
โมเดลภูเขาน้้าแข็ง Iceberg Model ของแมคคลีลแลนด ์

 

โมเดลภูเขาน้้าแข็ง Iceberg Model ของแมคคลีลแลนด์  ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ท้าให้บุคลากรในองค์กรจะปฏิบัติงานได้ผลที่โดดเด่นได้นั้น โดยใช้ โมเดลภูเขาน้้าแข็ง  ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่ายอดภูเขาน้้าแข็งโผล่พ้นน้้าข้ึนมาเพียง 20% นั่นคือ ภาพลักษณ์ภายนอกของบุคคล  

ที่แสดงออกถึงความรู้ (Knowledge)และทักษะ (Skill)ที่มองเห็นชัดและสามารถประเมินได้ และอีก

ส่วนหนึ่งจมอยู่ใต้น้้า ประมาณ 80%นั่นคือภาพลักษณ์ภายในของบุคคลที่มีผลต่อความส้าเร็จในการ

ปฏิบัติงานมากที่สุด 

เราสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge)ความรู้ที่เกิด

จากการเรียนรู้จากเอกสาร คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เราเอามาใช้ในการท้างานค่อนข้างน้อย 20 % ส่วน

ความรู้อีกประเภทหนึ่งคือ ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)ที่สะสมในตัวแต่ละคน ซึ่งเป็นส่วนที่

จมอยู่ใต้น้้า 80 % ที่เราจะต้องหาวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เกิดขึ้น เช่น อุปนิสัยแรงกระตุ้น

ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตัวเอง 


