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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึกของนกัท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา จังหวัดล าปาง 
Factors influencing the purchase of souvenirs of Thai tourists: a case study of 
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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้นมาการเปลี่ยนแปลงให้สังคมเศรษฐกิจ (Social economy) เติบโต
โดยเฉพาะเศรษฐกิจการท่องเที่ยว (Economic of tourist) เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายทั้ง
สถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสถานที่ที่เกิดขึ้นโดยฝีมือมนุษย์ และสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติใน
พ้ืนที่ประเทศไทยส่วนใหญ่มีมาตั้งแต่จุดก าเนินโลกตลอดมาจนถึงยุคสมัยแบ่งแยกดินแดนเป็นอาณาเขตต่างๆ 
ก่อให้เกิดเป็นสถานที่สวยงามมากมายตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ทะเล เป็นต้น ต่อมาได้เกิดแนวคิดมี
การพัฒนาจากชาวบ้านท าสถานที่ตามธรรมชาติที่สวยงามนั้นๆ เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและยังมีของที่
ระลึกจ าหน่ายขึ้นอีกมากมาย 
 
ค าส าคัญ : ของที่ระลึก, นักท่องเที่ยว 
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Abstract 
 At present, it can be seen that Thailand is a social economy that grows especially in the 
economy of tourist, because Thailand has many tourist attractions, both naturally occurring places 
and places that occur. By human skill And places that occur naturally in most areas of Thailand, 
ranging from the global point of time until the separatist era to various territories Causing many 
beautiful places in nature, such as forests, mountains, waterfalls and sea water, etc. Later, the 
concept was developed from the villagers to make beautiful natural places. Opened as a tourist 
attraction in the community and there are many souvenirs sold. 
 
Keywords: souvenirs, tourists 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อ เนื่องมาตลอด มี
ส่วนส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวมีผลในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและการน า
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม ในรูปของการบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและในรูป
ของสินค้า รัฐบาลจึงได้มีนโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยพยายามสร้างค่านิยมกระตุ้นให้คนไทย
ได้เดินทางท่องเที่ยว และมีการจับจ่ายใช้สอยในประเทศตลอดปี 
            ในส่วนสินค้าที่ระลึกเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น ท าให้เกิดการผลิตและจ าหน่าย
สินค้าที่ระลึกในลักษณะต่างๆ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายส่วนใหญ่ยังขาดการเน้นด้านส่วนประสม
การตลาด และการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างแท้จริง ท าให้สินค้ายังไม่เป็นที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 
            การที่สินค้าที่ระลึกเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น ท าให้เกิดการผลิตและ
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในลักษณะต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ในช่วงเวลาที่ผ่านมาผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายส่วนใหญ่ยังขาด
การศึกษาด้านส่วนประสมการตลาด และการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างแท้จริง เช่น การออกแบบในด้าน 
รูปทรง สี วัสดุ และบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสมของราคาสินค้า แหล่งจ าหน่าย และการประชาสัมพันธ์สินค้าให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักอย่างแพร่หลาย เพ่ือที่จะท าให้สินค้าเป็นที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
       1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึกของประชาชนที่มาเท่ียวจังหวัดล าปาง 
        2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึก 

3.เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึกของประชาชนที่มาเที่ยวแต่ละเพศและวัย  
4. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบของสินค้าที่ระลึก 

 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษาเรื่องที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

- ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยว 

- ส่วนประสมการตลาด  

- ศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

- แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
            ในการด าเนินการวิจัย ประชากรที่ศึกษาคือประชาชนที่มาเที่ยว จ านวน 400 คน ได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive) เฉพาะผู้ที่ซื้อสินค้าที่ระลึก ในเวลา 09.00-15.00 น. ตามแหล่งขาย 
ในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ ณ ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (research tool) ที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึก  ตอนที่ 3  เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้า  
            การเก็บข้อมูล ด าเนินการสอบถามผู้ที่เลือกซื้อสินค้าหัตถกรรม ได้แก่ ของใช้ และของตกแต่ง เมื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ฉบับแล้ว ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ลงรหัส แบบสัมภาษณ์ที่เป็น
ปลายเปิดได้น ามาจัดกลุ่มค าทั้งหมด    การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ประมวลผลข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ประมวลผลข้อมูลที่ถูกต้องเพ่ือหาค่าทางสถิติ น าข้อมูลและค่าทางสถิติมาแปลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐานของการวิจัย น าเสนอข้อมูลในรูปของตารางและความเรียง  สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ข้อมูลทั่วไป น าเสนอ
ในรูปของจ านวนความถี่ และ ร้อยละ   
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ส่วนประกอบของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แนวทางการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 

ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
- สภาพปัญหาของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
- การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
-จ านวนนักท่องเที่ยวจะมามากน้อยขึ้นกับปัจจัยใดบ้าง 
- ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
- แนวทางการประชาสัมพันธ์ควรเป็นอย่างไรโดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้เสนอความ
คิดเห็นตามประเด็นต่างๆ จนครบทุกประเด็น 

2. การสร้างและทดสอบเครื่องมือวิจัย แนวทางการสนทนากลุ่มสร้างโดย 
- ก าหนดเรื่องและวัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม 
- ก าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างแนวทางใน
การสนทนากลุ่ม 

- น าประเด็นที่ได้เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ และกรรมการวิจัยตรวจสอบความตรงตา 
- ประเด็นที่ได้มาปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
- น าประเด็นที่ได้หลังปรับปรุงแก้ไขไปใช้ในการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ผู้สนทนาได้แสดงความ 

  คิดเห็นตามประเด็นท่ีก าหนด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยจัดสนทนากลุ่ม ในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 
1.) ศึกษาค้นคว้าต ารา  และงานวิจัยต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

 2.) จัดท าแบบสอบถามให้ครอบคลุม  เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของส านักพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบคือนักท่องเที่ยว  ประชาชนในชุมชน  และ
หน่วยงานต่างๆ ได้แก่ เพศ  ภูมิล าเนา  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพการสมรส 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 3.) น าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น  จากนั้นน าแบบสอบถามไป
สอบถามเป้าหมายที่วางไว้  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูล เอกสาร งานวิชาการ เกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
โดยใช้ค่าสถิติดังนี ้
           ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มนักศึกษา อาจารย์ พ่อบ้านแม่บ้าน นักท่องเที่ยว โดยใช้ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ 
            ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของที่ระลึก  จังหวัดล าปาง 
            ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึก  จังหวัดล าปาง  กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
 
ผลการวิจัย 

1.ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.5 อายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.15 มีอาชีพรับราชการ/อาจารย์ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32  มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
              2.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปางของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการเลือกซื้อสินค้าหัตถกรรมในระดับปานกลาง จ านวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 เลือกซื้อด้วย
เหตุผลเพ่ือน าไปเป็นของที่ระลึก จ านวน 60คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีความถี่ในการมาซื้อสินค้า 1ครั้งต่อเดือน 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  มีค่าใช้จ่ายใจการซื้อสินค้าต่ ากว่า 100 บาท จ านวน 70คน คิดเป็นร้อยละ 
35 และได้รับข้อมูลมาจาก เพ่ือน,คนรู้จัก จ านวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 46.5 
 3.พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปาง ด้านผลิตภัณฑ์โดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากที่สุด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
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มากที่สุด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีรูปร่างลักษณะสีสันและการออกแบบผลิตภัณฑ์ มากที่สุด จ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ขนาดและปริมาณในระดับ มาก จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 4.พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกซ้ือของที่ระลึก จังหวัดล าปาง ด้านราคา โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับราคาถูกคุณภาพพอใช้ มาก จ านวน 74  คน คิดเป็นร้อยละ 37  มีราคาปานกลางคุณภาพตามราคา ปานกลาง 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีราคาเหมาะสมกันทั้งคุณภาพและปริมาณ มาก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.5 และมีราคาแพงคุณภาพสูงในระดับ มาก จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปางด้านสถานที่โดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่อง ภายในร้านกว้างขวาง สะอาด บรรยากาศดีน่าเดิน ในระดับ มากและปานกลางเท่ากัน จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 จัดสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วน สามารถหาสินค้าได้ง่าย ในระดับ มาก จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 35 การจัดตกแต่งร้านได้สวยงามและน่าดึงดูด ในระดับ มากท่ีสุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.5 และมีที่จอดรถอย่างเพียงพอ ในระดับปานกลาง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 6.พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปางด้านการส่งเสริมการขาย โดยส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับการลดราคาสินค้าในระดับปานกลาง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีของแถมและของ
ก านัลต่างๆ ในระดับปานกลาง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41 มีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ ในระดับมาก จ านวน 
72  คน คิดเป็นร้อยละ 36 
 7.พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปาง ด้านบุคลากรโดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับพนักงานที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส ในระดับ ปานกลาง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.5 พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดตอบค าถามแก่ลูกค้า ในระดับ ปานกลาง จ านวน 79คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.5 และพนักงานมีความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้ ในระดับปานกลาง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40   
  
สรุปและอภิปรายผล 

การปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา จังหวัดล าปาง  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกของประชาชน  ศึกษาปัจจัยทางด้านสินค้าที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกและศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกของผู้ซื้อแต่ละวัย 
รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบของสินค้าที่ระลึกอีกด้วย 
            ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนที่มาเที่ยวจังหวัดล าปาง ซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 15-55 ปี และเป็นผู้ซื้อสินค้าหัตถกรรมของที่ระลึก จ านวน 200 คนและน ามารวบรวมโดยคิดเป็นร้อยละ
เพ่ือหาค่าสถิติในการตอบปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์และข้อมูลทางการวิจัย 
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            ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.5 อายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 31.15 มีอาชีพรับ
ราชการ/อาจารย์ จ านวน 64 คน ร้อยละ 32  มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน ร้อยละ 28 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 32 
            มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกจังหวัดล าปาง ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลือกซื้อสินค้า
หัตถกรรมในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.5 เลือกซื้อด้วยเหตุผลเพ่ือน าไปเป็นของที่ระลึก ร้อยละ 30 มีความถี่ใน
การมาซื้อสินค้า 1ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 39.5  มีค่าใช้จ่ายใจการซื้อสินค้าต่ ากว่า 100 บาท ร้อยละ 35 และได้รับ
ข้อมูลมาจาก เพ่ือน,คนรู้จัก ร้อยละ 46.5 
            ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึกจังหวัดล าปาง ของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มากที่สุด ร้อยละ 60 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 50 มีรูปร่าง
ลักษณะสีสันและการออกแบบผลิตภัณฑ์ มากที่สุด ร้อยละ 46 ขนาดและปริมาณในระดับ มาก ร้อยละ 37.5 
            ปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปาง ของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับราคาถูกคุณภาพพอใช้ มาก ร้อยละ 37  มีราคาปานกลางคุณภาพตามราคา ปานกลาง ร้อยละ 
35.5 มีราคาเหมาะสมกันทั้งคุณภาพและปริมาณ มาก ร้อยละ 40.5 และมีราคาแพงคุณภาพสูงในระดับ มาก            
ร้อยละ 45.5 
            ปัจจัยด้านสถานที่ที่มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปางของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่อง ภายในร้านกว้างขวาง สะอาด บรรยากาศดีน่าเดิน ในระดับ มากและปานกลางเท่ากัน ร้อยละ 
30 จัดสินค้าเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วน สามารถหาสินค้าได้ง่าย ในระดับ มาก ร้อยละ 35 การจัดตกแต่งร้านได้
สวยงามและน่าดึงดูด ในระดับ มากที่สุด ร้อยละ 38.5 และมีที่จอดรถอย่างเพียงพอ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 35.5 
            ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายที่มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปางของนักท่องเที่ยว ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับการลดราคาสินค้า ในระดับปานกลาง ร้อยละ 37.5 มีของแถมและของก านัลต่างๆ ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 41 มีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ ในระดับมาก ร้อยละ 36 
            ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึก จังหวัดล าปางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับพนักงานที่มีอัธยาศัยที่ดี สุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใส ในระดับ ปานกลาง ร้อยละ 38.5 พนักงาน
สามารถอธิบายรายละเอียดตอบค าถามแก่ลูกค้า ในระดับ ปานกลาง ร้อยละ 39.5 และพนักงานมีความน่าเชื่อถือ 
และไว้วางใจได้ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40 
            นอกจากนี้ประชาชนที่มาเที่ยวหมู่บ้านของที่ระลึก จังหวัดล าปางยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบสินค้าที่ระลึก  มีข้อเสนอแนะว่า สินค้าควรเน้นเรื่องประโยชน์ในการใช้สอย  ควรพัฒนาสินค้าให้มีความ
หลากหลายทั้งรูปแบบและขนาด  ควรเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ  สินค้าควรมีราคาถูก  ควรผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์
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ของจังหวัดลพบุรี   สินค้าควรมีความแข็งแรง คงทน รูปแบบสินค้าควรมีความแปลกใหม่ ดูน่าสนใจ  บรรจุภัณฑ์
สินค้าควรมีความสวยงาม ควรใช้นโยบายเศรษฐกิจพอเพียง  รูปแบบสินค้าควรเน้นในเรื่องภูมิปัญญาชาวบ้าน ควร
พัฒนารูปแบบสินค้าให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  ผ้าพ้ืนเมืองควรมีสีสันและลวดลายที่ทันสมัย สินค้าควรมีความ
สวยงามเป็นธรรมชาติ  ประเภทของตกแต่ง มีข้อเสนอแนะว่า  รูปแบบสินค้าควรมีความหลากหลาย   วัสดุในการ
ท าสินค้าควรมีความหลากหลาย  สินค้าควรมีรูปแบบที่สวยงาม ทันสมัย ขนาดของสินค้าควรมีความหลากหลาย 
สินค้าควรมีรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด  สินค้าควรมีราคาถูก  ควรพัฒนาสินค้าให้มีรูปแบบที่แปลกใหม่
และแตกต่างกับของที่อ่ืน รูปแบบสินค้าควรเน้นในเรื่องภูมิปัญญาชาวบ้าน สินค้าควรมีความประณีต  ควรน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับสมัยใหม่  สินค้าควรมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์แบบไทยๆ  รูปแบบสินค้าควรดูเด่น 
หรู แต่ราคาไม่แพงมาก  ควรใช้วัสดุที่มีในท้องถิ่น  ควรส่งเสริมให้แต่ละท้องถิ่นผลิตสินค้าท่ีระลึก 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยฉบับนี้ผู้ศึกษาได้รับความรู้ ค าแนะน า ความช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจนเป็นผลส าเร็จ ด้วยความเมตตา
จากทุกๆฝ่ายและที่ส าคัญยังให้ค าปรึกษาในด้านต่างๆ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าให้เกิดความสะดวก
ในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี 

 สุดท้ายนี้คณะผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวที่ส่งเสริมและสนับสนุนใน
เรื่องของการศึกษา เป็นก าลังใจ อีกทั้งยังพร่ าสอนให้ข้าพเจ้าตระหนักในคุณค่าของการศึกษาความมุ่งมานะ
พากเพียรตลอดมา งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  คุณประโยชน์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้า
ผู้จัดท าขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน และหากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะผู้จัดท าขออภั ยเป็นอย่างสูงและขอ
น้อมรับข้อผิดพลาดนั้น คณะผู้จัดท าหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์ไม่มากก็น้อย 
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