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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้า

โบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนแห่งนี้ เพ่ือน้ามาสู่การสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน  
โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวของชุมชนบางส่วน และใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว จ้านวน 385 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติอ้างอิง และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ตลาดน้้าโบราณบาง
พลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มีการจัดการการท่องเที่ยวที่ส้าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
จัดการสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้า
โบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก การจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนแห่งนี้มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้จัก
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมน้้า เช่น  กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้้า รวมทั้งการ
สร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวหรือคนในชุมชนมากขึ้น ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง
พลีใหญ่ใน และหน่วยงานภาครัฐ ยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรมสร้างเสริมและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวช่วยกันรักษาความ
สะอาดและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนต่อไป 
 

ค้าส้าคัญ: การท่องเที่ยวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี วัดบางพลีใหญ่ใน 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were: to explore the management of sustainable 

community-based tourism : A Case Study of Bangplee Floating Market and Wat Bangplee Yainai, 
Samutprakarn, to survey the satisfaction of tourists, and to suggest the guidelines of sustainable 
tourism development and management. This research was a mix method; interviews collect from 
the staff of government, private sectors, and tourism entrepreneurs and questionnaires collect 
from 385 people by using a descriptive method to analyses the text data. The result showed that 
tourists overall satisfaction levels were high. The management of tourism are enhancing a tourism 
capacity such as history, culture, riverside community and promoting Bangplee Floating Market 
and Wat Bangplee Yainai, Samutprakarn’ community to be a learning center by tourism activities 
as a boat views of river, kayaking and others, and tourism management should establish facilities 
and promote conservation of natural resources. 

 
Keywords: Community-based Tourism, Bangplee Floating Market, Wat Bangplee Yainai 
 
บทน้า 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้ด้าเนินการ และเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบ
การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชน (Community - based Tourism) นั้น เป็นแนวทาง
ที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการน้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นที่
จะสร้างความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจุบันรูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับท้องถิ่น ทั้งกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม การสร้างงาน การกระจายรายได้สู่ชุมชน ไปจนถึงการ
แก้ไขปัญหาความยากจน ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนจะมีความยั่งยืนได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการของชุมชน การสร้างเครือข่ายของชุมชน รวมไปถึงการต่อยอดในเรื่องของการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2557) 

จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่ส้าคัญไม่ว่าจะเป็นด้านอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัด ฯ 
ได้ก้าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมีเป้าประสงค์ให้นักท่องเที่ยวมีจ้านวนมากขึ้นและพึงพอใจต่อ
มาตรฐานความปลอดภัยและการให้บริการ และสิ่งส้าคัญคือ ต้องการให้ชุมชนต่าง ๆ มีรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากการ
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ท่องเที่ยว ทั้งนี้  จังหวัดสมุทรปราการมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญหลากหลาย อาทิ สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เนื่องจากมีพ้ืนที่ติดต่อกับกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดปริมณฑลที่มีที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายเชื่อมโยงเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้สามารถเดินทางไป -
กลับได้เพียง 1 วัน จึงท้าให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางจะเห็นได้จากจ้านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการในปี  2559 มีมากถึง 2,896,849 คน (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2559) และในอนาคตนั้นจะมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด ซึ่งเป็นผลมาจากการเดินทางที่
สะดวกจากรถไฟฟ้า และการจัดระบบจราจรที่มีประสิทธิภาพผนวกกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว แบบ 
One Day Trip (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2560) 

ทั้งนี้  ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชนท้องถิ่น จึง
จ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนที่ชุมชน หรืออยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ดังนั้น จึงหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ที่ชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าไปมีบทบาทส้าคัญในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ดังนั้น 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวทางส้าคัญในการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน มีการกระจาย
ผลประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งความ
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ
บางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยเหตุผลส้าคัญในการเลือกศึกษาชุมชนแห่งนี้ เนื่องจากแต่เดิมโดยพ้ืนฐานแล้วเป็นชุมชนที่มี วิถี
ชีวิตเรียบง่าย มีวัฒนธรรมที่ดีงามสั่งสมอยู่มากมาย ด้ารงชีวิตเรียบง่าย ไม่นิยมท้าธุรกิจบริการหรือธุรกิจท่องเที่ยว 
แต่ในปัจจุบันชุมชนแห่งนี้ได้มีการปรับตัวโดยอาศัยการเข้ามาของนักท่องเที่ยว เพ่ือน้าไปสู่การจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน โดยอาศัยความร่วมมือจากท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นให้มีความยั่งยืนสืบไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ  

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ 
และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
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3. เพ่ือสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่ งยืนในพ้ืนที่จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค้าที่มีความหมายกว้างขวางครอบคลุมการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การเล่น
กีฬา การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง ส่วนองค์การท่องเที่ยวโลก ได้ก้าหนดความหมายของ 
การท่องเที่ยว ไว้ในปี พ.ศ. 2506 ว่า คือการเดินทางที่อยู่ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ การเดินทางจากสถานที่อยู่อาศัย
ประจ้าไปยังสถานที่ อ่ืนๆด้วยความสมัครใจ หรือการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางออกจากสภาพแวดล้อมปกติ เช่น บ้าน ที่ท้างาน ไปยังสถานที่
ต่างๆ เป็นการชั่วคราว ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมัครใจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อน
ใจ การศึกษา ธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ต้องไม่เป็นการได้มาซึ่งรายได้จากสถานที่ที่ไปถึงนั้นๆ ทั้งนี้ การ
ท่องเที่ยวก็จัดเป็นอุตสาหกรรม ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งทางด้านทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ อุตสาหกรรมการขนส่ง 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมที่พักแรม อุตสาหกรรมนันทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินค้า
และบริการข้างเคียงต่างๆ  

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นมีการปกป้องและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศไว้เพ่ืออนุชนรุ่นหลังไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542; พจนา สวนศรี, 2539 และภราเดช พยัฒวิเชียร, 
2538 อ้างถึงใน สุถี เสริฐศรี, 2557, หน้า 21-23) ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องมีองค์ประกอบที่
ส้าคัญ 3 ประการ คือ ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics Sustainability) ความยั่งยืนทางด้านสังคม (Social 
Sustainability) และความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน (Sustainable Tourism) นั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)” 

ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ 
และการศึกษาวิจัยอย่างสม่้าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง การสอบถามความเห็นด้วยใบประเมินผล 
และการวิจัยตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบผลของการบริการ และน้ามาปรับปรุงแก้ไขการจัดการ และการ
บริการให้มีประสิทธิภาพจากหลักของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และหลักการจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นจะ
เห็นได้ว่ามีความเกี่ยวพันกับทรัพยากรกรการท่องเที่ยว กล่าวคือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานส้าคัญในการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และถูกน้ามาใช้เป็นส่วนประกอบของการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยทรัพยากรการ
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ท่องเที่ยวต้องถูกน้ามาใช้อย่างชาญฉลาด ต้องท้าการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและต้องพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย เพ่ือให้บรรลุหลักของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) 
กล่าวคือการท่องเที่ยวที่ค้านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ที่ก้าหนดทิศทางในการจัดการ
โดยชุมชนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนรู้และชุมชน โดยมองว่าการท่องเที่ยวสามารถคลอบคลุมทั้ง 5 ด้าน
พร้อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นผู้ดูแลจัดการ การท่องเที่ยว
โดยชุมชนนั้นเป็นแนวทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลกและของ
ภูมิภาค ซึ่งหัวใจส้าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) 
ในกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การประดิษฐ์ และจ้าหน่ายสินค้าหัตถกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
เทศกาลประเพณี การน้านักท่องเที่ยวชมกระบวนการทางการเกษตร เป็นต้น (สุถี เสริฐศรี, 2557, หน้า 29-31) 

 
ขอบเขตในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study Research) 
ท้าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและแบบส้ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลยืนยันขีดความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Research) ซึงประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกันดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และ
วัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชน หน่วยงานรัฐบาล และผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งคณะผู้วิจัยได้ด้าเนินการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม จากการใช้บริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนแห่งนี้ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ในส่วนของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะจัดท้าบันทึกภาคสนาม (Field Note) จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พร้อมทั้งจัดท้ารายละเอียดจาก
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การเก็บข้อมูล (Transcripts) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปใจความส้าคัญ (Thematic Analysis) เพ่ือ
ตอบค้าถามในการวิจัย 

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจะค้านวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้กรณีที่ไม่ทราบจ้านวนประชากรที่แน่นอน ที่
ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งใช้สูตรของ W.G. Cochran (1977) ในการค้านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งแบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนการ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  

จากนั้น ได้น้าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์กับข้อค้าถาม (Index of item-objective congruence หรือ IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค้าถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นน้าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับวัดบางพลีใหญ่ใน ได้แก่ วัดบางโฉลงนอก จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันคือ มีสถานที่
ท้าบุญและตลาดอยู่ภายในวัด จ้านวน 30 คน เพ่ือเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α ) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 
0.873 จากนั้นได้น้าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างจริง คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ จ้านวน 385 ราย ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาการหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ใช้สถิติการทดสอบค่าที (T-test) ส้าหรับกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบางเดียว (One-way ANONA) ส้าหรับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม
ไปโดยก้าหนดค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 

1. ในการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัด
บางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว ด้านการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค มีผลการวิจัยดังนี้ 

1.1 ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 
“ตลาดน้้าโบราณบางพลี” เป็นตลาดเก่าแก่อายุกว่า 150 ปี ซึ่งตลาดน้้าบางพลีเป็นชุมชนใหญ่ชุมชนหนึ่ง

และมีความรุ่งเรืองมากในอดีต เป็นตลาดขนส่งสินค้า และผู้ โดยสาร จากภาคตะวันออกชายฝั่งทะเลสู่
กรุงเทพมหานคร การเดินทางในสมัยก่อน ใช้เรือเป็นพาหนะเดินทางมาค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้าจะอยู่ในคลอง



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 ธันวาคม 2562 – กุมภาพันธ์ 2563 

44 

 

ส้าโรง ตลาดน้้าบางพลีถือเป็นตลาดน้้าประวัติศาสตร์แห่งหนึ่ง มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและมี วัฒนธรรมที่ ดีงามสั่งสม
อยู่มากมาย วัดบางพลีใหญ่ในเป็นชื่อของวัดพระอารามหลวงชั้นตรีที่มีประวัติความเป็นมาอันยาวนานและมี
ชื่อเสียงแห่งหนึ่งของอ้าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งหนึ่งในประเพณีวิถีชีวิตของชุมชนแห่งนี้ ก็คือ 
ประเพณีรับบัว หรือ โยนบัว ที่พอถึงวันขึ้น 14 ค่้า เดือน 11 ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในละแวกชุมชนตลาดน้้า ก็จะตื่น
เช้าออกมาร่วมกันโยนบัว เพ่ือสักการะองค์หลวงพ่อโตที่ล่องเรือมาตามล้าคลองส้าโรง  ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยว
ชุมชนแห่งนี้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนในท้องถิ่น รวมทั้งผู้ประกอบการได้
ร่วมกันในการจัดการและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้มีความยั่งยืน สะดวก และเป็นที่พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  

ดังค้าสัมภาษณ์ที่ว่า “ในส่วนของสถานที่ท้าบุญถ้าเป็นวันพระจะมีสถานที่ส้าหรับท้าบุญตักบาตรและฟัง
พระสวดมนต์ที่ศาลา หากใครต้องการมาท้าบุญปิดทองหลวงพ่อโตทางเรามีบริการดอกไม้ ธูป เทียน สามารถน้าไป
บูชาองค์หลวงพ่อโตในพระอุโบสถได้เลย” (ค้าสัมภาษณ์ พระราชเสนาบดี,เจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“ส่วนร้านค้าเราจัดให้มีล็อคตามถนนซึ่งมีท้ังหมด 350 ล็อคแม่ค้าที่ค้าขายมานานให้เป็นเจ้าของล็อค ส่วน
แม่ค้าใหม่ให้เข้ามาขายได้เวลา 08.45 กรณีมีเทศกาลส้าคัญ ทางเราจะเปิดโซนให้ใหม่ และในส่วนการจัดระเบียบ
การจราจรบริเวณวัด ตามถนนเรามีอาสาสมัครจราจร และต้ารวจอีก 2 นาย คอยดูแลตามถนนอ้านวยความ
สะดวกบนถนน เมื่อรถเข้ามาในบริเวณวัดเราจะมีที่จอดรถให้ และมีอาสาสมัครจราจร คอยอ้านวยความสะดวกใน
ที่จอดรถให้ อปภร. ที่อยู่ตามถนนก็จะคอยอ้านวยความสะดวกให้รถวิ่งเข้ามาภายในวัดได้คล่องตัว ส่วน อปภร. ที่
อยู่ภายในวัดก็จะคอยอ้านวยความสะดวกให้รถวิ่งเข้า -ออกภายในวัดสะดวกและคล่องตัวขึ้น แต่เนื่องจาก
การจราจรในเขตบางพลีถนนแคบมาก ทางเราจึงจัดการไม่ได้มากเท่าไร แต่เราก็พยายามท้าให้การจราจรคล่องตัว
ขึ้น” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

1.2 ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ให้

ความส้าคัญกับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครในชุมชน ท้าหน้าที่ในการ
อ้านวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมีการจัดการแบ่งแยกโซนพ้ืนที่การท้างานกัน
อย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของบริเวณตลาดน้้าโบราณบางพลี และบริเวณวัดบางพลีใหญ่ใน  ซึ่งใช้เป็นสถานที่ในการ
ประกอบพิธีทางพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างในช่วงของวันหยุด จะมีจ้านวนเจ้าหน้าที่อาสาสมัครจ้านวนมากขึ้น
เพ่ือให้เหมาะสมกับจ้านวนของนักท่องเที่ยวที่มีจ้านวนมากข้ึนด้วย  

ดังค้าสัมภาษณ์ที่ว่า “ทางเรามีบริการทุกด้าน จันทร์-ศุกร์ จะมีเจ้าหน้าที่อยู่ตามแผนกต่างๆ 80 คน แต่ถ้า
เป็นวันเสาร์-อาทิตย์จะมีอยู่ประมาณ 100 กว่าคนคอยแนะน้าอ้านวยคามสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว หาก
นักท่องเที่ยวต้องการจะท้าบุญ ก็มีดอกไม้ ธูป เทียน จ้าหน่าย เพียงแค่น้าปัจจัย 20 บาท หยอดลงตู้บริจาคก็
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สามารถน้าดอกไม้ ธูป เทียน ไปบูชาองค์หลวงพ่อโตได้เลย หากต้องการไปท้าบุญตรงไหนก็สามารถเดินไปได้เลย 
บางอาทิตย์ก็มีอาหารคาวหวานมาให้บริการฟรีแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

ในส่วนของด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เรามี อปภร. และกล้องวงจรปิด ทุกถนนทุกจุดสามารถ
ตรวจสอบได้ตลอด มี อปภร.เดินอยู่ตามถนนใช้วอล์ในการสื่อสารตรงไหนที่เกิดปัญหาทางเราจะให้ อปภร. ที่ อยู่
ตามจุดต่างๆเข้าไปตรวจดู ค่อนข้างจะปลอดภัย เนื่องจากมีศูนย์อ้านวยการที่คอยดูกล้องวงจรปิดอยู่และมีศูนย์
กระจายข่าวที่เราสามารถประกาศได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นของหาย หรือลืมของไว้ทางเราก็จะประกาศให้เจ้าของ
มารับคืน คือของหายได้คืน เราจะมีการป้องกันตลอดให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะรถเมื่อ
นักท่องเที่ยวจอดไว้แล้ว ก็จะมี อปภร. คอยตรวจตราอยู่” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัด
บางพลีใหญ่ใน) 

1.3 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ใน

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตินั้น เนื่องจากตลาดน้้าโบราณบางพลีเป็นตลาดเก่าแก่ตั้งอยู่ริม
คลองส้าโรง อยู่ใกล้กับวัดบางพลีใหญ่ใน เดิมมีชื่อว่า “ตลาดศิริโสภณ” สันนิษฐานว่าชาวจีนเป็นผู้เข้ามาเปิดร้านใน
ตลาดนี้ราว พ.ศ. 2400 ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) เดิมเป็นชุมชนใหญ่มี
ความรุ่งเรืองมากในอดีต โดยเป็นตลาดขนส่งจากภาคตะวันออกชายฝั่งทะเลสู่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการ
คมนาคมในสมัยนั้นใช้เส้นทางเรือเป็นหลัก ดังนั้น จากความส้าคัญของพ้ืนที่ที่ตั้งอยู่ริมคลอง จึงมุ่งเน้นการรักษา
ความสะอาดเป็นส้าคัญ โดยมีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ ทิ้งขยะให้เหมาะสม ไม่ทิ้งสิ่งปฏิกูลลงใน
ล้าคลอง รวมถึงอ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวโดยการเพ่ิมจุดทิ้งขยะให้มากข้ึนด้วย  

ดังค้าสัมภาษณ์ที่ว่า “ในเรื่องของความสะอาดเรามีพ้ืนที่ที่จะทิ้งขยะได้ มีถังขยะตามจุดต่างๆตั้งอยู่เยอะ
พอสมควร เพ่ือที่ให้นักท่องเที่ยวเห็นถังขยะอยู่ใกล้ๆแล้วจะไม่ทิ้งขยะลงตามพ้ืนตามที่นั่งพัก รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่คอย
เดินตรวจและตักเตือนคนที่ทิ้งขยะไม่ถูกที่ด้วย” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“ในส่วนของตลาดน้้าโบราณบางพลีมีการจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณริมคลองได้รับความช่วยเหลือจากทาง
เทศบาลต้าบลบางพลีให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่อยู่ริมคลองโดยให้วางขยะไว้บริเวณริมคลองก็จะมี
ทางเจ้าหน้าที่เข้าไปเก็บ อีกปัญหาคือผักตบชวา ตลาดเราอยู่ปลายน้้าก็จะมีพวกผักตบชวาลอยมาตรงนี้ก็จะมีเจ้าหน้าที่
ของทางเทศบาลเข้ามาเก็บผักตบชวา” (ค้าสัมภาษณ์ นายชะออม สังข์ทอง,รองนายกเทศมนตรีต้าบลบางพลี) 

1.4 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
ลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการนั้นจัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส้าคัญใน

ชุมชนบางพลี มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการเป็นจ้านวนมาก ดังนั้น จึงต้องมีการพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกและ
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สาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกและพึงพอใจในการท่องเที่ยว โดยอาศัยความร่วมมือใน
การจัดการจากภาคส่วนต่าง ๆ เข่น บริการห้องน้้า บริการเก้าอ้ีส้าหรับนั่งพัก เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้รับการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในการปรับปรุงซ่อมแซมถนนที่ช้ารุด การอ้านวยการจราจรในช่วงหยุด รวมถึงการ
ท้าป้ายบอกทางที่มีจ้านวนมากขึ้นและมีความชัดเจนในการเดินทางเข้ามายังตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบาง
พลีใหญ่ในได้สะดวกยิ่งข้ึน 

ดังค้าสัมภาษณ์ที่ว่า “ในส่วนของสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ทางเรามีน้้าดื่มเป็นแก้วให้แก่
นักท่องเที่ยวฟรีตลอดทั้งวัน ห้องน้้าของเราเป็นห้องน้้าไฮเทคมีความสะอาดและสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาใช้บริการ หากนักท่องเที่ยวต้องการจะชาร์ตแบตโทรศัพท์ทางวัดก็มีไฟฟ้าให้ได้ใช้ไม่มีปิดกั้น ตู้เอทีเอ็มก็มี
ให้บริการทุกธนาคาร” (ค้าสัมภาษณ์ นายชนินทร์ สว่างแก้ว,ผู้อ้านวยการวัดบางพลีใหญ่ใน) 

“เทศบาลต้าบลบางพลีได้เห็นถึงความส้าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ดังนั้น  จึงได้จัดสิ่ง
อ้านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การท้าป้ายบอกทางที่ชัดเจนมากขึ้น การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของเทศบาล ฯ รวมไปถึงการซ่อมแซมถนนหนทางที่อาจช้ารุดเนื่องจากมีการสัญจรไปมาบริเวณนั้นเป็น
จ้านวนมาก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นได้รับความสะดวกสบายสูงที่สุด” (ค้าสัมภาษณ์ นายชะ
ออม สังข์ทอง,รองนายกเทศมนตรีต้าบลบางพลี) 

2. ในส่วนวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ 
และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิ งมากที่สุด คือ ร้อยละ 
65.70 และเพศชาย ร้อยละ 34.30 มีอายุ 21 – 30 ปี มากที่สุด คือ ร้อยละ 39.50 รองลงมา มีอายุต่้ากว่า 20 ปี 
ร้อยละ 24.90 อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 21.30 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 11.40 และอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 2.90 
ตามล้าดับ เป็นนักเรียน นักศึกษามากที่สุด คือ ร้อยละ 40.30 รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 40.00 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 10.10 และอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 2.90 ตามล้าดับ มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 35.60 รองลงมา มีรายได้ต่้ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 29.90 มีรายได้ 5,001 – 
10,000 บาท ร้อยละ 19.20 และรายได้มากกว่า 20,001 บาท ร้อยละ 15.30 ตามล้าดับ มีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลาง 
ร้อยละ 53.20 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 36.10 ภาคเหนือ ร้อยละ 7.00 และภาคใต้ ร้อยละ 3.60 และมี
ผลการวิเคราะห์ ฯ ได้จากตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ (n=385) 

ประเด็นการจัดการการท่องเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

X̄ S.D. ระดับ อันดับ 

1.ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 
2.ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว 
3.ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
4.ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

3.93 
3.78 
3.98 
3.96 

.66 

.67 

.72 

.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
4 
1 
2 

รวม 3.91 .60   มาก - 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้า

โบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄=3.91) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวพอใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.98) รองลงมา คือ ด้านสิ่ง

อ้านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.96) ด้านการจัดการสถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับ

มาก (X̄ = 3.93) และด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.78) ตามล้าดับ 
 และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้า
โบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศกับความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้า
โบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ (n=385) 

เพศ N X̄ S.D. t p 

ชาย 
หญิง 

132 
253 

3.84 
3.95 

.61 

.59 
-1.626 .105 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ กับความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ (n=385) 
ปัจจัย แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.537 
126.515 

4 
380 

2.384 
.333 

7.161 .000* 

รวม 136.052 384    
อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
8.302 
127.751 

4 
380 

2.075 
.336 

6.174 .000* 

รวม 136.052 384    
รายได้ เฉลี่ ย
ต่อเดือน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.797 
131.255 

3 
381 

1.599 
.345 

4.642 .003* 

รวม 136.052 384    
ภูมิล้าเนา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
5.172 
130.880 

3 
381 

1.724 
.344 

5.019 .002* 

รวม 136.052 384    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล้าเนาแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

1. การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน ท้าให้วิเคราะห์ได้ถึงเอกลักษณ์ของชุมชนแห่งนี้ ได้ดังนี้ 

1.1 ชุมชนแห่งนี้มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาช้านาน ชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม มีการจับปลา
ในล้าคลองมาใช้ในการด้ารงชีวิต และในปัจจุบันถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะมีความก้าวหน้าแต่ความเป็นชุมชนตั้งเดิมยัง
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มีอยู่ ชาวบ้านส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนก็เป็นคนในพ้ืนที่มาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน มีการน้อมน้าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 มาใช้ในการด้าเนินชีวิตความเป็นอยู่แบบพอเพียง
เข้ากับวัฒนธรรมชุมชนได้ การมีการท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนนั้นมีผลดีทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้
และเทคโนโลยี แต่จะต้องมีการพัฒนาที่ค้านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลักด้วย 

1.2 ชุมชนแห่งนี้มีวิถีชีวิตที่แตกต่างจากชุมชนทั่วไป เพราะนอกจากจะอาศัยอยู่บนฝั่งแล้วยังมีการปลูก
บ้านอาศัยอยู่ริมน้้า หรือเรียกว่า “วิถีชีวิตริมน้้า” เพราะทุกบ้านจะใช้การเดินทางโดยเรือเป็นส่วนใหญ่ เพราะมี
ความสะดวก สบายเป็นอย่างมาก แต่ในปัจจุบันนี้การเดินทางทางโดยเรือก็ได้ลดความนิยมลงไป มีการใช้รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ เพราะสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการเดินทางมากขึ้น แต่ในปัจจุบันเราก็ยังสามารถเห็น
ชีวิตริมน้้าของชุมชนแห่งนี้ได้ ประกอบกับชุมชนแห่งนี้อยู่ใกล้กับ “วัด” อันเป็นสถานที่ทางพระพุทธศาสนา และมี
ความผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาช้านาน จากเหตุผลดังกล่าวท้าให้ปัจจุบันทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนได้ร่วมมือกันในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น เพ่ือสร้างชื่อเสียงให้แก่จังหวัดและสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนเป็นอย่างมาก 

1.3 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการ มีดังนี้ ชุมชนแห่งนี้เป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งเป็นชุมชนที่มี
ความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นแหล่งอาศัยของสัตว์น้้านานาชนิด ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนจึงมีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้จักขนบธรรมเนียมและวิถี
ชีวิตริมน้้า ตัวอย่างเช่น กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมน้้า เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยม ในอดีตชาวบ้านจะ
เดินทางโดยเรือเป็นส่วนใหญ่ เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่มีบ้านติดริมน้้า การเดินทางโดยเรือจึงเป็นสิ่งที่อ้านวยความ
สะดวกบายที่สุด ดังนั้น การนั่งเรือผ่านบ้านเรือนริมสองฝั่งคลอง ท้าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านสองฝั่งริมน้้าได้อย่างชัดเจน นักท่องเที่ยวบางคนมีการพักแรมกับชาวบ้านเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้าน
ริมน้้า รวมไปถึงกิจกรรมพายเรือคายัก เป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ เพราะนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติ
อย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังได้สัมผัสกับสัตว์ในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวที่พายเรือคายักเจ้าหน้าที่จะคอยดูแลและจะมี
อุปกรณ์ท่ีใส่เพื่อป้องกันอันตราย อาทิ หมวกนิรภัย เสื้อชูชีพ เป็นต้น 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส้ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ตลาด
โบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ มาอภิปรายผลเพ่ือสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี เป็น
นักเรียน นักศึกษามากที่สุด มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีภูมิล้าเนาอยู่ภาคกลางโดยส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในท้องถิ่นมาตั้งแต่ก้าเนิด ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน กรณีศึกษา 
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ตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
นักท่องเที่ยวมีความเห็นในเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้ ท้าให้ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และ
วัดบางพลีใหญ่ในเปลี่ยนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง
ยังมีการสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพ่ืออ้านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวหรือคนในชุมชน 
เช่น ซ่อมแซมถนนที่ช้ารุด ท้าป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนและเพียงพอ  มีการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่หลากหลายและท่ัวถึง เช่น บริการเรือข้ามฟาก เจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัย การให้ค้าแนะน้า
ให้ข้อมูลเรื่องต่าง ๆ ผู้ประการการร้านค้าให้บริการสุภาพและตั้งราคาสินค้าอย่างเป็นธรรม เป็นต้น นอกจากนี้ 
ชุมชนตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน และหน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดสมุทรปราการยังได้ร่วมกันจัด
กิจกรรมสร้างเสริมและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวช่วยกันรักษาความสะอาดด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา 
ทวีวงศ์โอฬาร (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ที่ได้
วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ศึกษากรณีตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่าอยู่ในระดับมาก  
 นอกจากนี้ยังมีความเห็นจากนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นประชาชนในชุมชนนั้นเองว่า คนในชุมชนแห่งนี้มีความ
ภาคภูมิใจในการเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างมาก ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของชุนชน  อีกทั้งยังเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมและมีชื่อเสียงในจังหวัดสมุทรปราการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 18-19) กล่าวคือ การพัฒนาแบบยั่งยืนควรจะค้านึงถึง
ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ว่า คนในชุมชนต้องการที่จะเปิดชุมชนของตนให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ หากไม่พร้อมที่จะเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวก็ควรจะชะลอไปก่อน มิฉะนั้นจะเกิดการ
ทะเลาะเบาะแวงกันของคนในชุมชน ซึ่งจะท้าให้ภาพลักษณ์ของชุมชนแย่ลง แต่ถ้าหากคนในชุมชนพร้อมใจกันเห็น
ด้วย กับการเปิดชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะต้องเตรียมความพร้อมทุก ๆ ด้าน ทั้งการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
การให้บริการนักท่องเที่ยว ตลอดจนการอนุรักษ์ในชุมชนให้เกิดความยั่งยืนสืบต่อไป 
 อีกทั้งสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ยังได้สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนมากขึ้น จากการค้าขายสินค้าชนิดต่าง ๆ 
รวมไปถึงการเกิดอาชีพใหม่ ๆ ของคนในชุมชน ตามที่ปรีชา แดงโรจน์ (2544, หน้า 30-31) ได้กล่าวถึงความส้าคัญ
ของการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญในพ้ืนที่เมื่อการท่องเที่ยวเข้าไปถึงยังชุมชนนั้น ๆ ก็จะก่อให้เกิด
เศรษฐกิจที่ดีต่อชุมชนนั้น ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพร ทาวีกุล (2544) และวีระศักดิ์ กราปัญจะ (2554) 
ที่พบว่า เมื่อมีการพัฒนาทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้าให้ชุมชนมีระบบเศรษฐกิจที่ดีขึ้นมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค
เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอีกทั้งยังท้าให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดรายได้จากการท่องเที่ยว เช่นการขายของที่ระลึกหรือ
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สินค้า O-TOP นอกจากนั้นยังมีการน้าสินค้าทะเลมาแปรรูปให้อยู่ในของแห้งเพ่ือนักท่องเที่ยวซื้อไปฝากญาติ พี่น้อง
หรือบุคคลที่ตนสนิทหรือรู้จัก 

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่เป็นประชาชนในละแวกใกล้เคียงชุมชนตลาดน้้าโบราณ และวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการ ยังมีความเห็นที่ว่าสิ่งส้าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน คือ การสร้างจิตส้านึก
ร่วมกันของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต และร่วมกันสืบ
สานประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของบุญเลิศ จิต
ตั้งวัฒนา (2548, หน้า 18-19) กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องค้านึงถึงประชาชนในการมีส่วน
ร่วมจัดการแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวซึ่งจะท้าให้คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์อะไรบ้างจากการท่องเที่ยว และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดังกล่าวให้ดีขึ้นด้วย และควรค้านึงถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า จะถูกกระทบหรือถูกท้าลายหรือไม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางพิจารณาในการดูแล
รักษาคุณค่าของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และด้ารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่น อีกทั้งค้านึงถึงสิ่ง
ปลูกสร้างในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ว่า มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของชุมชนหรือไม่ ชุมชนเน้นการจัดการ
ความสะอาด ความสะดวกสบายตามมาตรฐานสากลหรือไม่ ท้าให้สะท้อนถึงความส้าเร็จที่เกิดขึ้นสามารถท้าให้เกิด
เอกลักษณ์ที่มีเสน่ห์เฉพาะตัวของท้องถิ่นตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ จากการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 
กรณีศึกษา ตลาดน้้าโบราณบางพลี และวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีความยั่งยืนนั้น ต้องอาศัย
ความร่วมมือในการจัดการ และการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการเอกชน 
และประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นกลไกส้าคัญส้าคัญในการขับเคลื่อนให้ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกท้ัง ยังต้อง
อาศัยข้อมูลจากการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบอย่างสม่้าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการหรือ
นักท่องเที่ยวโดยตรง เพ่ือให้ทราบผลของการบริการ และน้ามาปรับปรุงแก้ไขการจัดการ และการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้มากขึ้น โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน
อาจจะไม่จ้าเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว แต่เป็นการมีส่วนร่วมในฐานะการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ร่วม
ต้อนรับหรือแสดงออกถึงการต้อนรับเวลาที่นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นคนภายนอกเดินทางเข้ามาในชุมชน นอกจากนี้ ควร
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือจัดการความรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้มีโอกาสเรียนรู้และร่วมพัฒนา
ทิศทางการเติบโตของชุมชน 
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2. ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ท้าหน้าที่ให้บริการ ตลอดจนจัดให้มีการศึกษาดูงานฝึกปฏิบัติ
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีระบบการควบคุมและประเมินผลเป็นอย่างดี โดยอาศัยความร่วมมือจากทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และประชาชนในชุมชน เพ่ือให้การจัดการท่องเที่ยวชุมชนแห่งนี้มีความยั่งยืน 

3. ควรปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการท่องเที่ยวในบางส่วนที่ได้รับข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว เช่น 
ด้านสถานที่และสิ่งอ้านวยความสะดวก โดยภาพรวมปัญหาหลักที่พบ จะเป็นเรื่องที่จอดรถ เช่น หาที่จอดรถยาก 
ที่จอดรถคับแคบ ลานจอดรถควรมีทางเข้าและออกให้ชัดเจนมากกว่านี้ และควรมีถังขยะให้มากกว่านี้ รวมถึงด้าน
การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมปัญหาหลักท่ีพบ จะเป็นเรื่องความสะอาดบริเวณริมน้้า น้้าคลองมีสีด้าและส่ง
กลิ่น ควรมีการจัดการในเรื่องความสะอาดของคลองบริเวณตลาดน้้าโบราณบางพลีให้มากข้ึน 
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