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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาภาษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 100 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 18 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีน ในระดับมากที่สุดคือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง (ค่าเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ด้านครูผู้สอน (ค่าเฉลี่ย 4.24) ด้านการจัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 4.17) ด้าน
ค่าครองชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.17) และด้านสภาพแวดล้อม  (มีค่าเฉลี่ย 4.11) ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ควร จัดเวลาเรียน
การสอนโดยเน้นการสร้างสื่อการสอน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถาม ควรจัดความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
ห้องเรียน สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความเพียงพอต่อการใช้งาน ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ควร
จัดหน่วยงานดูแลแก่นักศึกษาชาวจีนให้มากขึ้น และด้านค่าครองชีพ ควรค านึงถึงหอพักภายในมหาวิทยาลัยที่
สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของนักศึกษาชาวจีนด้วย  
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Abstract 
 The research aims to study the factors affecting the decision to study Thai language of 
Chinese students in Lampang Rajabhat University. The sample group was 100 Chinese students 
studying at Lampang Rajabhat University. The research instruments were questionnaires analyze 
data with basic statistics.  

The findings indicated that 82% of the samples group were female and 18% of the 
samples group were male. The factors affecting the decision to study Thai language of Chinese 
students had the average in high levels (X  = 4.33). Next on down is the teachers knowledge was 
the high levels average ( X = 4.24), The students had the attitude to teaching and learning 
management and cost of living in high levels ( X = 4.17), and environment was the high levels 
average ( X = 4.11). The Important suggestions is should be arranged focus on creating teaching 
materials, have opportunity for students to ask questions, should be able to arrange the 
availability of the equipment in the classroom and have the internet signal that is sufficient for 
use. Furthermore, the image of Lampang Rajabhat University Should provide more education 
services for Chinese students and the cost of living field should consider the dormitory within the 
university that is consistent with the life of Chinese students as well. 
 
Keyword: The Factors affecting, the decision to study Thai language, Chinese students 
 
บทน า 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้โลกของเราอยู่ใกล้กันมากขึ้น การเดินทาง การ
ติดต่อสื่อสารยิ่งสะดวกมากขึ้น ท าให้คนทั่วโลกนิยมที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปในประเทศต่าง ๆ เพ่ือศึกษาและเรียนรู้
ความแตกต่างทางภูมิประเทศ วัฒนธรรม และภาษา ประเทศไทยของเรา ก็เป็นประเทศหนึ่งที่มีชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยแม้ว่าจะสามารถใช้ภาษาสากลในการสื่อสาร 
แต่ความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารก็เป็นสิ่งจ าเป็นด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะด้านการศึกษาและการ
ด ารงชีวิต หากสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพียงภาษาเดียวก็ไม่เพียงพอต่อการเอ้ือประโยชน์ดังกล่าว ท าให้การเรียนการ
สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศได้รับความสนใจและมีความส าคัญมากขึ้น (ขนิษฐา ขจรชีพนิสิต. 2557: 138) 
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 ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาในประเทศไทย
มากมายเป็นประวัติการณ์ นอกจากรายได้ทางการท่องเที่ยวที่ได้มาจากนักท่องเที่ยวจีนแล้ว ชาวจีนจ านวนมาก 
ยังให้ความส าคัญในเรื่องการศึกษาในประเทศไทยมากเช่นกัน จะเห็นได้จากการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอน
ภาษาไทย ที่หลายสถาบันในประเทศไทยด าเนินการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนสองภาษา ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนการสอนที่ใช้ภาษาอังกฤษ จีน หรือหลักสูตรที่ใช้ภาษาไทย อังกฤษ ในการสอน ซึ่งหลักสูตรเหล่านี้เป็น
หลักสูตรเฉพาะด้าน ทั้งการค้าระหว่างประเทศ หลักสูตรการจัดการ และอีกหลักสูตรที่ส าคัญคือหลักสูตร
ภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ ซึ่งได้รับการตอบรับจากนักศึกษาชาวจีนอย่างมากมาย มีการเดินทางเข้ามา
ศึกษาในประเทศไทยตามสถาบันต่าง ๆ มีการท าความร่วมมือระหว่างหลักสูตรและสถาบันในไทยและจีน เพ่ือ
สามารถพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ต้องการและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของสังคมได้  
 นอกเหนือไปจากการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ ที่นักศึกษาจีนให้ความสนใจแล้วนั้น สถาบันต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยที่รองรับนักศึกษาจีนเข้ามาศึกษาในสถาบัน ยังต้องค านึงถึงความพร้อมและผลสัมฤทธิ์ที่จะได้รับเช่นกัน ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งทางสังคม สภาพความเป็นอยู่ ภูมิประเทศและแนวคิดทัศนคติต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนและส่งผลต่อสถาบันต่าง ๆ ที่ต้องการจะรองรับนักศึกษาชาวจีนเหล่านี้ให้มากข้ึน ดังนั้น การศึกษาใน
เบื้องต้น จึงจ าเป็นต้องรู้ถึงปัจจัยรอบด้านที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจของเขาเหล่านั้น  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้รับการตอบรับทางการศึกษาจากนักศึกษาชาวจีนมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
มีการศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีการท าความร่วมมือกับสถาบันในประเทศจีนและร่วม
ศึกษาก าหนดแนวททางในการด าเนินการเรียนการสอน ทั้งยังมีการเปิดด าเนินการพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการสร้างผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดี คณะผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางของนักศึกษาจีนนี้ เป็นส่วนส าคัญที่จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาหลักสูตร
และสร้างการเรียนรู้ที่ดีได้ ที่ส าคัญยังเป็นสร้างจุดเด่นที่จะสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถแข่งขันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญ ๆ หลายด้าน พบว่า อภิชิต ตั้งตระกูล (อ้างถึงใน จิตติมา อัจฉริยกุล, 2544 : 6-8)  กล่าวว่า  
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 1. ทฤษฎีการใช้เหตุผลสมบูรณ์แบบ (The Rational Comprehensive Theory)  ดังนี้ 
     1.1) ผู้ตัดสินเผชิญกับปัญหา ซึ่งสามารถแยกออกมาจากปัญหาอื่นได้หรืออย่างน้อยที่สุด ปัญหาเช่นนั้น
ก็มีความหมายที่ชัดแจ้งเมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาอ่ืน ๆ 
     1.2) เป้าหมายค่านิยม หรือวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นแนวทางที่มีลักษณะชัดเจนในการ ตัดสินใจและ
สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้  
     1.3) การพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้ในการแก้ปัญหาทั้งหมดด้วยความรอบคอบผล ที่จะตามการ
เลือกทางเลือกแต่ละทางทั้งทางบวกและทางลบที่ได้รับการพิจารณามาแล้วอย่างละเอียด       
               1.4) มีการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทางเลือกด้วยความรอบคอบ ผู้ตัดสินใจจะ
ตัดสินใจทางเลือกท่ีจะช่วยให้เป้าหมาย ค่านิยมหรือวัตถุประสงค์บรรลุผลส าเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพสูงสุด  
 2. ทฤษฎีส่วนเพิ่ม (The Incremental Theory) มีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้  
     2.1) การเลือกเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเท็จจริง เพ่ือ หาทางปฏิบัติและ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งยังไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด แต่ยังมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอยู่  
     2.2) ในการพิจารณาทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะพิจารณาเฉพาะทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ ส าคัญๆบาง
ทางเลือกเท่านั้นและแตล่่ะทางเลือกก็จะมีความหมาที่แตกต่างกันไม่มากนัก  
     2.3) ในการประเมินผลที่จะเกิดขึ้นของแต่ล่ะทางเลือกนั้น ๆ ผู้ตัดสินใจจะประเมินเฉพาะ ผลที่ส าคัญ ๆ 
เท่านั้น  
     2.4) ความสนใจพยายามนิยามปัญหาที่เผชิญอยู่ตลอดเวลา เพ่ือที่จะสามารถปรับเปลี่ยนเป้าหมายและวิธี
ทีจ่ะให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการน าไปใช้ในการ แก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์  
 3. ทฤษฎีผสม (Mixed Scanning Theory) มีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้  
     3.1) ทฤษฎีผสมพยายามน าส่วนดีของทฤษฎีการใช้เหตุผลสมบูรณ์แบบและทฤษฎี ส่วนเพ่ิมมารวมกัน 
คือ พยายามวิเคราะห์ปัญหาอย่างหยาบ ๆ ก่อนแล้วท าการวิเคราะห์ในรายละเอียด เฉพาะจุดที่เห็นเป็นปัญหา
ส าคัญ  
       3.2) ทฤษฎีผสมเอ้ืออ านวยให้ผู้ตัดสินใจสามารถเลือกใช้ ทั้งทฤษฎีการใช้เหตุผลสมบูรณ์ แบบและ
ทฤษฎีส่วนเพิ่ม ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม  
      3.3) ทฤษฎีผสมเป็นการประนีประนอมระหว่างทฤษฎีส่วนเพ่ิมกับทฤษฎีการใช้เหตุผล สมบูรณ์แบบ
ประเภทของการตัดสินใจ (Types of Decisions)  
  ก) การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง (Programmed Decision) หมายถึง การตัดสินใจซึ่งมักจะ
เกิดข้ึนเป็นประจ าและกฎเกณฑ์การตัดสินใจ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  ข) การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Nonprogrammer Decision) หมายถึง การตัดสินใจที่ยังไม่
เคยเกิดขึ้นมาก่อน หรือเป็นการตัดสินใจที่ไม่สามารถน ากฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติที่ มีอยู่ไปประกอบการ ตัดสินใจได้
ทันที จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาทางเลือกได้ 
 จากทฤษฎีเบื้องต้นพบว่า การตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ล้วนเป็นส่วนประกอบในการเลือก จะเห็นได้ว่า
นักศึกษาจีนให้ความสนใจเรียนภาษาไทยเพ่ือคาดหวังว่าจะน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในอนาคต จากงานวิจัย รัช
ดา ลาภใหญ่ (2559 : 1) ได้ศึกษาแนวทางและข้อควรปฏิบัติในการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ให้แก่
นักศึกษาจีนอย่างมีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่า การสอนภาษาไทยให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด จ าเป็นต้องปฏิบัติ
ตามแนวทาง 3 ประการ ได้แก่ การรู้จักผู้เรียนเพราะจะช่วยท าให้เข้าใจพื้นฐานของผู้เรียนและจ าแนกกลุ่มเรียนได้
นอกจากนี้การสร้างแบบเรียนควรมีกระบวนการที่ 
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรมไทย การจัดการเรียนการสอนที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้การเรียน
การสอนประสบผลส าเร็จได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ส่วนข้อควรปฏิบัติของผู้สอนมี 5 ประการ ได้แก่ ต้องมีความรู้ในการใช้
ภาษาไทยอย่างแท้จริง มีจิตวิทยาในการสอนนักศึกษาต่างชาติเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม สร้างบรรยากาศ
ให้น่าเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามได้ 
 นอกจากความคาดหวังทางผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ผู้เรียนคาดหวังแล้ว สภาพแวดล้อมและปัจจัยรอบ
ด้านอ่ืน ๆ ก็เป็นส่วนส าคัญที่สถาบันที่เปิดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาชาวจีนจะต้องค านึงถึง จากการศึกษา
งานวิจัยโดย วลัย วัฒนะศิริ (2551 : 1) ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่ประเทศไทยใน
ระดับอุดมศึกษานานาชาติของนักศึกษาประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเลือกประเทศไทย
เพราะชอบสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ในสถาบันที่มีอาจารย์สอนดีอุปกรณ์การเรียนการสอน เทคโนโลยีแหล่งค้นคว้า
ทันสมัยหลักสูตรได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก ใกล้บ้านสะดวกสบาย ข้อเสีย 
คือ เป็นประเทศท่ีไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการการเมืองไม่ม่ันคงเกิดความขัดแย้งในประเทศบ่อยท าให้รู้สึก
ไม่ปลอดภัย 
 ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาการเรียนการสอนให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน จึงควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ 
และน ามาเป็นส่วนประกอบในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนต่อไป 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
 - ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกสารกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางจ านวน 100 คน    

ข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไป 
       - เพศ 
       - อายุ 
       - ชั้นปี 
       - เมือง/มณฑล 
       - เรียนภาษาไทยมาแล้วกี่ปี 
       - ความสามารถในการใช้ทักษะ 
         ภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) 

      - เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นหรือไม่  
การตัดสินใจเรียนภาษาไทยที่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
       - ด้านการจัดการเรียนการสอน 
       - ด้านครูผู้สอน 
       - ด้านสภาพแวดล้อม 
       - ด้านภาพลักษณ์ของ  
         มหาวิทยาลัยราชภฏล าปาง   
       - ด้านค่าครองชีพ 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 - ออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาและขอบเขตปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทย
ของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง หลังจากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจหาค่า IOC  
  - ตอนที่ 1 ระบุข้อมูลส่วนตัวโดยทั่วไป 
          - เพศ  
          - อายุ 
          - ชั้นปี  
           - เมือง/มณฑล 
            - เรียนภาษาไทยมาแล้วกี่ปี 
                     - ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาไทย 
              - เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอ่ืนหรือไม่ 
   - ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง 
         - เกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อในแบบสอบถามคณะผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนของ
ตัวเลือก 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Rating Scales ดังนี้ 
           - คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง จริงมาก 
             - คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง จริง 
             - คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง จริงปานกลาง 
             - คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง จริงน้อย 
             - คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง จริงน้อยที่สุด 
   - ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
   ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการเก็บข้อมูล 

- น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
- ติดต่อกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางจ านวน 100 คน  
- นัดหมาย วัน เวลา ในในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
- แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย ราชภัฏล าปางจ านวน 

100 คน หลังจากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
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- น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยหาค่าค านวณทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS 
 ขั้นตอนที่ 6 อภิปรายผล 
 - น าผลที่ได้มาอภิปรายโดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนที่ 7 เผยแพร่ 
 - ตีพิมพ์และเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะชน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
18 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 18 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 24, 
อายุระหว่าง 15 – 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 และอายุระหว่าง 24 – 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงชั้นปีที่ 
2-4 แบ่งเป็นชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 13 และช่วงชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 

1 ส่วนใหญ่มาจากนครคุนหมิง (昆明)  มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 97 รองลงมา คือ มาจากเมืองหนู่เจียง (怒

江) มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 2 และมาจากเมืองต้าหลี่ (大理)  มณฑลยูนนาน คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่
เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 
เคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11 และเคยเรียนภาษาไทยมาแล้ว 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 ส่วนใหญ่
ความสามารถด้านการฟังดีมาก คิดเป็นร้อยละ 13 ความสามารถด้านการฟังดีคิดเป็นร้อยละ 31 ความสามารถด้าน
การฟังพอใช้คิดเป็นร้อยละ 47 ความสามารถด้านการฟังแย่คิดเป็นร้อยละ 9 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการพูดดี
มากคิดเป็นร้อยละ 11 ความสามารถด้านการพูดดีคิดเป็นร้อยละ 41 ความสามารถด้านการพูดพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 
37 ความสามารถด้านการแย่คิดเป็นร้อยละ 11 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการอ่านดีมาก คิดเป็นร้อยละ 10 
ความสามารถด้านการอ่านดีคิดเป็นร้อยละ 34 ความสามารถด้านการอ่านพอใช้คิดเป็นร้อยละ 47 ความสามารถ
ด้านการอ่านแย่คิดเป็นร้อยละ 9 ส่วนใหญ่ความสามารถด้านการเขียนดีมากคิดเป็นร้อยละ 17 ความสามารถด้าน
การเขียนดีคิดเป็นร้อยละ 33 ความสามารถด้านการเขียนพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 36 ความสามารถด้านการเขียนแย่คิด
เป็นร้อยละ 14 ส่วนใหญ่ประสบการณ์ที่เคยเรียนภาษาไทยจากสถาบันอื่นคิดเป็นร้อยละ 34 ประสบการณ์ที่ไม่เคย
เรียนภาษาไทยจากสถาบันอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 66 
 สิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พบว่านักศึกษา
มีหลากหลายสาเหตุที่อยู่ในระดับมากด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนการสอน โดยข้อที่มีผลการประเมินมาก
ที่สุดประกอบไปด้วย มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา รองลงมา คือ สามารถน าองค์ความรู้จาก
การเรียนไปใช้ได้จริง และสื่อการสอนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านครูผู้สอน โดยข้อที่มีผลการประเมินมากที่สุด
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ประกอบไปด้วย ผู้สอนแต่งกายมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน และ
ผู้สอนมีเกณฑ์การประเมินผลงานที่ชัดเจน ด้านสภาพแวดล้อม โดยข้อที่มีผลการประเมินมากท่ีสุดประกอบไปด้วย 
ห้องสมุดมีความทันสมัย รองลงมาคือ สภาพห้องเรียนสะอาดอากาศถ่ายเทได้สะดวก และห้องสมุดมีจ านวนหนังสือที่
เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยข้อที่มีผลการประเมินมาก
ที่สุดประกอบไปด้วย การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน รองลงมา คือ มี
ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาชาวจีน และจัดบริการให้แก่นักศึกษาชาวจีนได้อย่าง
พอเพียงและเหมาะสม และด้านค่าครองชีพ โดยข้อที่มีผลการประเมินมากที่สุดประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม และค่าหอพักต่อภาคเรียนมีความ
เหมาะสม และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ค่าครองชีพ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และด้านค่าครองชีพมีระดับการประเมินอยู่ในระดับจริง 
 
การอภิปรายผล  
 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษาชาวจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ครั้งนี้สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้   
 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางด้านที่เด่นชัดที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมความสัมพันธ์การเรียนการสอน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชาวจีนได้เรียนวิชาภาษาไทยและมีนักศึกษาชาว
ไทยที่เรียนภาษาจีน จึงจัดให้มีกิจกรรมร่วมมือระหว่างนักศึกษาชาวไทยและจีนเพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากถึง 4.28 กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เช่น กิจกรรมกีฬา
มหาวิทยาลัย การจับบัดดี้ กิจกรรมเทศกาลตรุษจีน กีฬาเครือข่ายมหาวิทยาลัย เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษาทั้งไทยและ
จีนได้รับประสบการณ์และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน รองลงมา คือ สามารถน าองค์ความรู้จากการ
เรียนไปใช้ได้จริง อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ 
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพภายนอกที่มหาวิทยาลัยมีความ
ร่วมมือหรือที่นักศึกษาให้ความสนใจ  
 2. ด้านครูผู้สอน  
 ด้านครูผู้สอนข้อที่มีการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้สอนแต่งกายและมีบุคลิกที่เหมาะสม อาจ
เนื่องจากครูผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีวินัยในตัวเองสามารถควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง
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ตามท านองคลองธรรมมีวิธีท างานที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักศึกษาและบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม มีความรักและ
ศรัทธาในอาชีพครูเห็นความส าคัญของอาชีพครูเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาชีพครูสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร
วิชาชีพร่วมมือ และส่งเสริมให้มีการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูรักษาชื่อเสียงวิชาชีพครูตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผล
ดี และประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคัญรักษาความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกัน และกันในหน้าที่การงานซึ่งท าให้
นักศึกษาชาวจีนเกิดความประทับใจแก่ครูผู้สอน รองลงมา คือ ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากถึง 4.28 
เนื่องจากท าการสอนอย่างมีประสิทธิภาพต้องมีการเตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างมีเป็นระบบวางแผนและจัด
สิ่งแวดล้อมในห้องเรียนให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้ของนักศึกษาชาวจีนจัดท ากิจกรรมการเรียนการสอน โดยให้
นักศึกษาชาวจีนได้มีส่วนร่วมรอบรู้ทั้งวิชาการ และตัวเด็กเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในด้านวิชาการ  และความ
เข้าใจในตัวของลูกศิษย์ที่ก าลังท าการสอน เพ่ือปรับวิธีการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัยให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาชาวจีนได้ทั้งเรื่องการเรียน และเรื่องอ่ืน ๆ  
 3. ด้านสภาพแวดล้อม  
 ด้านสภาพแวดล้อมข้อที่มีการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ห้องสมุดมีความทันสมัย มีการจัดหนังสือ 
วัสดุ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และโสตทัศนวัสดุ ส าหรับให้บริการแก่นักศึกษาหรือผู้ใช้อย่างกว้างขวางทุกประเภท เนื่องจาก
นักศึกษาชาวจีนมีความต้องการใช้ห้องสมุดเป็นอย่างมากจึงท าให้นักศึกษาชาวจีนพอใจกับห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง รองลงมา คือ สภาพห้องเรียนสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก อาจเนื่องจาก ในประเทศ
จีนนั้นสภาพอากาศค่อนข้างดีแม้มีประชากรมากแต่ภายในมหาวิทยาลัยของจีนนั้นอากาศค่อนข้างปลอดโปร่ง ซึ่งมี
ความคล้ายคลึงกับสภาพห้องเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และอาจส่งผลให้นักศึกษาชาวจีนพึงพอใจในส่วน
นี้ด้วย  
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางข้อที่มีการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากถึง 4.33 อาจเนื่องจากการท าความร่วมมือ MOU ของ
ทั้งมหาวิทยาลัยทั้งไทยและจีน ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ของการแลกเปลี่ยน รองลงมา คือ มีครูผู้สอนที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาชาวจีน เหมือนที่กล่าวมาในด้านที่ 1 ด้าน การจัดการเรียนการ
สอน เมื่อครูผู้สอนมีประสบการณ์ก็ท าให้สามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และความสามารถให้แก่นักศึกษาชาวจีน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้นักศึกษาชาวจีนที่เรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีความรู้และความสามารถที่
สามารถน าไปใช้หรือต่อยอดในอนาคตได้ต่อไป  
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 5. ด้านค่าครองชีพ  
   ด้านค่าครองชีพส่วนที่มีความพอใจมากท่ีสุด คือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม อาจเนื่องด้วย
ค่าเงินของประเทศไทยที่อ่อนกว่าเงินจีน และด้วยค่าครองชีพในพ้ืนที่ของจังหวัดล าปางค่อนข้างน้อย จึงส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างต่ าท าให้นักศึกษาชาวจีนเกิดความพึงพอใจเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนอื่น 
ๆ ได้ รองลงมา คือ ค่าลงทะเบียนเรียนมีความเหมาะสม อาจเนื่องด้วยสภาพห้องเรียนไม่ใช่ห้องเรียนปรับอากาศ
ทั้งหมด บุคลากรในสาขาวิชาเป็นผู้สอนท างานประจ า จึงท าให้ค่าลงทะเบียนเรียนต่ าลงไปด้วย ส่งผลให้นักศึกษา
ชาวจีนพึงพอใจในค่าลงทะเบียนเรียนและสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของทางครอบครัวได้อีกด้วย 
 จากการอภิปรายผล สามารถสรุปเป็นแผนผัง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาไทยของนักศึกษา
ชาวจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้ด าเนินการวิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ด้านการจัดการเรียนการสอน จากการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา มีระดับความพึงพอในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สามารถน าองค์
ความรู้ไปใช้ได้จริง ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางควรรักษาระดับไว้ และเพ่ิมเติมใน
ส่วนของการจัดเวลาเรียนการสร้างสื่อ การสอนโดยเปิดโอกาสให้ซักถาม การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
และการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากขึ้นส าหรับนักศึกษาชาวจีน เพราะ เมื่อการเรียนการสอนครบจะท าให้สามารถพัฒนา
ทักษะ และองค์ความรู้ต่างๆของนักศึกษาชาวจีนเพ่ิมมากขึ้นตามความพึงพอใจของนักศึกษาชาวจีน  2. ด้านครูผู้สอน 
จากการวิจัยพบว่า ด้านครูผู้สอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีระดับความพึงพอใจมาก เพราะด้วยความเอาใจ
ใส่ การจัดการเรียน และการดูแลนักศึกษาชาวจีนของครูผู้สอนชาวไทย ท าให้นักศึกษาชาวจีนเกิดความประทับใจ
เป็นอย่างมาก และส่วนที่ควรเพ่ิมเติมคือ ความตรงเวลาของครูผู้สอน เพราะ นักศึกษาชาวจีนค่อนข้างตรงเวลา
มาก ๆ  
 3. ด้านสภาพแวดล้อม จากการวิจัยพบ ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยรวมอยู่ใน
เกณฑ์พึงพอใจแต่ส่วนที่ควรปรังปรุงคือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความเพียงพอต่อ
การใช้งาน เพราะ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาชาวจีนเนื่องจาก
ยังมีอุปกรณ์ท่ีช ารุดอยู่ และสัญญาณอินเตอร์เน็ตควรมีอย่างเพียงพอทุกตึกเพ่ือใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมใน
การเรียน  
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จากการวิจัยพบว่า การส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศจีน และมีผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการสอนนักศึกษา
ชาวจีน มีระดับความพึงพอใจที่ระดับมาก แต่ควรปรับปรุงในส่วนของการให้บริการต่าง ๆ การจัดหน่วยงานดูแล
แก่นักศึกษาชาวจีน เพราะ นักศึกษาชาวจีนจ าเป็นต้องมีผู้ดูแลหรือมีส่วนกลางในการดูแลมากกว่านี้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษาชาวจีน และเพ่ือจัดดูแลนักศึกษาชาวจีนให้ได้รับสิ่งต่าง ๆ ไม่ต่างจากนักศึกษาชาวไทย  
 5. ค่าครองชีพ จากการวิจัยพบว่า ค่าลงทะเบียนเรียนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม แต่
ควรค านึงถึงหอพักนักศึกษาให้กับชาวจีน เพราะชาวจีนในประเทศจีนโดยส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในหอพักใน
มหาวิทยาลัย ดังนั้นจะให้การใช้จ่ายค่าหอพักประหยัดเป็นอย่างมาก จึงควรปรับปรุงให้มีหอพักในมหาวิทยาลัย
ส าหรับนักศึกษาชาวจีน    
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครังงต่อไป 
 1. ควรใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่านี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มานั้นเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น 
 2. แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรให้มีการเขียนข้อเสนอแนะด้วย เพ่ือให้ผู้กรอกแบบสอบถาม
สามารถบอกถึงความต้องการส่วนตัวเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ 
 3. เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ละเอียดมากยิ่งขึ้นควรมีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายกลุ่มตัวอย่าง ในหมาวิทยาลัย
อ่ืน หรือสถานที่แตกต่างกัน   
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