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การศึกษาปัจจัยและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความเสียหายในการขนส่งมะม่วงน ้าดอกไม ้ 
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโปง่ตาลอง จังหวัดนครราชสีมา 

Factors and risks that affect Barracuda Mango in transit. Case Study of 
Community enterprises export mangoes Pong Ta Long Sub-district Nakhon 

Ratchasima province 
 

กาญจนา ปลอดภยั1 และ รัฐยา พรหมหิตาทร2 
Kanjana Plodpai and Ratthaya Phromhitathorn 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหาย 

กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาได้น้าทฤษฎีการวิเคราะห์
ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) มาใช้ในการวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยงที่
ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหาย และบริหารความเสี่ยง  

จากการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกตการณ์ภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออก
มะม่วง จ้านวน 7 คน เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงและให้ผู้เชียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งจ้านวน 3 ท่านท้าการประเมิน
ปัจจัยเสี่ยงจากจ้านวน 19 ข้อ และท้าการวิเคราะห์ผลจากการประเมินความเสี่ยงจากผู้เชียวชาญพบว่าปัจจัยความ
เสี่ยงที่สอดคล้องที่เสนอไปนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ทุกข้อ หลังจากนั้นจัดท้าแบบสอบถามถึงปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผล
ให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหาย การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท้าการเก็บข้อมูลประเมินความเสี่ยงจากกลุ่มประชากรที่เป็น
เกษตรกรภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลองจ้านวน 7 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเสี่ยงที่
ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหายมี 3 ปัจจัยที่ส้าคัญได้แก่ 1.ด้านคน เกิดจากพฤติกรรมการขับขี่ของพนักงานมีความ
รุนแรงอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า RPN เท่ากับ 36.67 2.ยานพาหนะ เกิดจากแรงสั่นสะเทือน และการออกตัวกระชาก 
เนื่องจากสภาพของยานพาหนะมีสภาพเก่ามีความรุนแรงอยู่ในระดับมากมีค่าRPN เท่ากับ 34.21 3.ขั้นตอนการ
ท้างานเกิดจากขั้นตอนการล้าเลียงผิดพลาด เช่น การยก โยน และตกกระแทกมีความรุนแรงอยู่ในระดับมากมีค่าRPN 
                                                             
1 นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีโลจิสติกสแ์ละการจัดการระบบขนส่ง คณะบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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เท่ากับ 31.84 แนวทางในการจัดการบริหารความเสี่ยง หลังจากนั้นน้าปัจจัยเสี่ยงนั้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุของความ
เสี่ยงเพ่ือหาแนวทางบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  โดยใช้การยอมรับ ลด โอน และเลี่ยงความเสี่ยง 

 
ค้าส้าคัญ : การขนส่ง มะม่วงน้้าดอกไม้ ปัจจัยเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง 
 
Abstract 

This research objective is to study and analyze the risk factors that result in water-
damaged, mango flower. A case study of Community Enterprise export mangoes, Tambon Pong 
Ta Long in Nakhon Ratchasima province. Those studies have led to the theory of failure analysis 
and impact (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) used in the analysis are risk factors that 
result in the mango flower water damage and risk management. 

From the data collected using in-depth interviews. And observers within the SME export 
mangoes, 7, to identify risk factors and bring it to the experts on the transit of 3 assesses the risk 
of a total of 19 questions, and analyze the results of the risk assessment of those. Experts found 
that the risk factors corresponding to the offer meets all the objectives. After making a query to 
the risk factors that results in damage to mango. In this study, the researcher collected data to 
evaluate the risk of the population are farmers, the community enterprise of exporting mangoes. 
Pong Ta Long, 7 study found that the risk factors that contribute to mango damage has three 
important factors: 1. people of the driving habits of employees has intensified in the most 
valuable RPN equal. 36.67 2. Vehicle caused by vibration. And a pull-out Due to the condition of 
the vehicle with the old intensity level is very valuable RPN equals 34.21 3. Workflow resulting 
from the process of conveying errors such as lifting the cast and drop the intensity level is very 
valuable. 31.84 RPN equal approach to risk management. After leading risk factors were analyzed 
to determine the cause of a risk for risk management (Risk Management) by accepting transfers 
and reduced risks. 

 
Keyword : Transport , Barracuda Mango , Risk factors , Risk analysis 
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บทน้า 
กลุ่มเกษตรกรวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง อ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ท้าการ

ปลูกมะม่วงน้้าดอกไม้เพ่ือส่งออกไปขายยังต่างประเทศ ซึ่งมีผลผลิตรวมกันไม่ต่้ากว่า 100 ตันต่อปี จากการศึกษา
กระบวนการท้างานและสังเกตการณ์ตั้งแต่การเก็บผลผลิตไปจนถึงการส่งมอบให้กับพ่อค้าคนกลาง พบปัญหาใน
การคัดเลือกผลผลิตในการส่งออกมะม่วงน้้าดอกไม้คือ ผลผลิตมีรอยช้้า มีต้าหนิ เสียหายในระหว่างการขนส่ง ซึ่ง
อาจเกิดจากหลายปัจจัยในทุกๆ ช่วงของกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เกิดความเสียหาย ท้า
ให้ไม่สามารถส่งผลผลิตให้กับพ่อค้าคนกลางได้ ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเนื่องจากผลผลิตเสียหาย 
และสูญเสียโอกาสในการขาย   

 

 
ภาพที่ 1 จ้านวน (ตัน) ผลผลติของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วงปี 2561 

 

 
ภาพที่ 2 โอกาสในการขายผลผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วงปี 2561 
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 จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงได้ท้าการศึกษาประบวนการท้างานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง
น้้าดอกไม้ ตั้งแต่การเก็บผลผลิตไปจนถึงการขนส่งไปส่งมอบให้พ่อค้าคนกลาง โดยท้าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ และสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ควรหลีกเลี่ยงด้วย
เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง Failure mode and Effect Analysis (FMEA) เพ่ือหาแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงในการขนส่งต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหาย วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตา
ลอง อ้าเภอปากช่อง 
  2. เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหาย 
  3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการบริหารความเสี่ยงในการขนส่งมะม่วงน้้าดอกไม้ 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การขนส่งทางบก 
  กาญจนา ลิ้มวัฒนากูล (2558) กล่าวไว้ว่า การขนส่งทางรถยนต์หรือทางรถบรรทุก ถือว่าเป็นหัวใจของ
การขนส่งทางบก ทั้งนี้ในปัจจุบันรัฐบาลได้มีการสร้างถนน ขยายถนนเชื่อมโยงระหว่างได้อย่างทั่วถึง ซึ่งการขนส่ง
ทางรถยนต์หรือทางรถบรรทุกนั้น สามารถแก้ปัญหาในด้านการจ้าหน่าย สินค้าของพ่อค้าได้เป็นอันมาก เพราะการ
ขนส่งสินค้าสะดวด รวดเร็ว สามารถส่งสินค้าไปถึงผู้ใช้ได้โดยตรง  
  2. การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) 
 ศุภวัฒน์   เริงเรียง (2560) การจัดการบริหารความเสี่ยงคือเริ่มต้นจากการหาจุดที่มีแนวโน้มที่จะเกิด
ความล้มเหลวเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความล้มเหลวได้ครอบคลุมทั้งกระบวนการจากนั้นจึงน้าความล้มเหลวแต่ละ
รายการมาวิเคราะห์รายละเอียดซึ่งจะต้องวิเคราะห์ใน 3 ส่วนด้วยกันคือ 1.ระดับความรุนแรง (Severity-S) , 2. 
โอกาสที่จะเปิด (Occurrence O) , 3.ความสามารถในการ (Detection-D) หลักจากนั้น ท้าการประเมินตัวเลข
ความเสี่ยงชี้น้า (Risk Priority Number : RPN ; RPN) โดยRPN เท่ากับผลคูณของระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Sev : Severity) และโอกาสหรือความถี่ของสาเหตุที่ท้าให้เกิดข้อบกพร่อง (Occ:Occurrence) และ
ระดับความสามารถในการตรวจจับ (Det : Detection) 
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 3. ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 ดร.วัลลภา คชภักดี (2541)กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร จัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
ลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความ เสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความ
เสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้  1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acception), 2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk 
Reduction) , 3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) , 4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Risk Avoidance) การจัดท้าระบบบริหารความเสี่ยง จะต้องกระท้าอย่างต่อเนื่องและสม่้าเสมอ มีการ ตรวจสอบ
และติดตามเป็นระยะๆ จึงจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิชาญ ทองไพรวรรณ (2554) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงสิทธิภาพกระบวนการออกแบบและ

พัฒนาชิ้นส่วนแม่พิมพ์ขึ้นรูปแก้วของโรงงานกรณีศึกษา โดยน้าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ
(Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) ผลการศึกษาพบว่ามีสาเหตุของข้อบกพร่องทั้งหมด 65 ข้อ ทาง
ผู้วิจัยจึงได้ท้าการทดลองและปรับปรุงกระบวนการท้างาน หลังการปรับปรุงพบว่าข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่ได้
จากการทดสอบอยู่ในเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ที่ส่งผลให้จ้านวนครั้งการทดสอบแม่พิมพ์ลดลงจากเฉลี่ย 2.7ครั้งต่อ
ผลิตภัณฑ์เหลือ 1ครั้ง คิดเป็น 63.0% และระยะเวลาน้าตั้งแต่การออกแบบแม่พิมพ์จนถึงการทดสอบแม่พิมพ์
จนถึงการทดสอบแม่พิมพ์ลดลงจากเฉลี่ย 75วัน เหลือ 45วัน คิดเป็น 40.0% 

สุรเดช เลิศสมบูรณ์สุข และ ถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย์  (2555) การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านต้นทุนการขนส่ง
ส้าหรับธุรกิจฟาร์มเห็ด  ผลการวิจัยพบว่า กัอนเชื้อเห็ดไม่เจริญเติบโตเต็มที่พร้อมกัน เป็นปัจจัยหรือสาเหตุที่ท้าไห้
เกิดความเสี่ยงสูงสุตในปัญหาตันปริมาณน้้าหนักของสินค้าที่บรรทุกไม่เต็มคันหรือไม่เต็มประสิทธิภาพ (RPN = 40) 
ผู้วิจัยจึงได้วางแผนบริหารความสี่ยงดังต่อไปนี้1.วางแผนการผลิตก้อนเชื้อใหม่ โดยก้าหนดแต่ละล็อต 2.เมื่อก้อน
เชื้อเห็ดในแต่ละรุ่นโตเต็มที่ จึงจะวางแผนการจัดส่งให้เต็มประสิทธิภาพ 

ดนุดา ศักดิ์อุดมเกษและวรินทร์ วงษ์มณี (2556)  การหาแนวทางลดความเสียหายระหว่างการขนส่งสินค้า 
กรณีศึกษา บริษัท เฮลธ์แคร์ จ้ากัด ประกอบธุรกิจน้าเข้าผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและเครื่องมือแพทย์จากผลการ
วิเคราะห์พบว่าปัญหาความเสียหาย เกิดจาก การใช้วัสดุขนส่งที่ไม่เหมาะสม จึงส่งผลให้เกิดความเสียหายของ
สินค้าและน้าไปสู่ต้นทุนโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ของบริษัท หลังจากที่ท้าการศึกษาด้านคุณสมบัติของสิ่งที่ใช้
ทดแทน และวิเคราะห์ต้นทุนแล้วพบว่าสามารถน้าไปสู่การลดความเสียหายและค่าใช้จ่ายต่างๆได้ 
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วิธีการด้าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการขนส่งมะม่วงน้้าดอกไม้ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วงน้้าดอกไม้ 

ต้าบลโป่งตาลอง อ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มีข้ันตอนการด้าเนินงาน ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ 

  1.1 รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลต่างและปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท้างาน รวมถึงปัญหาที่พบในการท้างาน และรวบรวมข้อมูลจ้านวนผลผลิตที่
สามารถขายได้ และผลผลิตที่เสียหาย ย้อนหลัง 1 ปี ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2561 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2561 
  1.2 ท้าการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตกระบวนการท้างานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง โดย
ผู้ศึกษาท้าการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท้างาน ประกอบไปด้วย 
    1.นายมนตรี  ศรีนิล  ประธานกลุ่มฯ 
    2. นายไพฑูรย์  มาไพศาล รองประธาน 
    3. นางสุมาลี  ค้าข้า  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง 

4.นางเครือวัลย์  ทองม ี  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง 
5.นายสมชาย  ทองกระทุ่ม สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง 
6.นางสุรีย์   พันธุ์แก้ว สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง 
7.นางเกษรัตน์    สถิติรัตน์ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง 

  1.3 เมื่อทราบถึงขั้นตอนในการท้างานจากการสัมภาษณ์ และการสังเกตผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการ
ท้างานของกลุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง ผู้วิจัยได้ท้าการสรุปปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลให้
มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหายจ้านวน 19 ข้อ สามารถแบ่งหัวข้อใหญ่ได้ดังต่อไปนี้ 1.ความเสี่ยงที่เกิดจากพนักงาน 2.
ความเสี่ยงที่เกิดจากอุปกรณ์ 3.ความเสี่ยงที่เกิดจากวิธีการท้างาน 4.ความเสี่ยงที่เกิดจากยานพาหนะ และ 5.ความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ 
  1. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการท้างานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตา
ลอง เพ่ือศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อความเสียหายของมะม่วงน้้าดอกไม้ พร้อมศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงายวิจัย เช่น การขนส่งสินค้าทางบก การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ 
Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) แผนผังสาเหตุและผล (Fishbone Diagram) แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Manager) เป็นต้น 
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  2. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วงน้้าดอกไม้ ต้าบล
โป่งตาลอง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  2.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของนวัตกรรมและแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ( IOC) 
ในการเก็บข้อมูล โดยการจัดท้า IOC นั้นจะจัดท้าในช่วงที่ได้ปัจจัยเสี่ยงมาจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มเกษตรกร
วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง โดยใช้บุคคลในการประเมิน IOC จ้านวน 7 คน ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่
ปฏิบัติหน้าที่ และมีประสบการณ์ในด้านการขนส่ง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 มาเป็นข้อค้าถามในแบบสอบถามจาก 
  2.2 แบบสอบถาม จัดท้าแบบสอบถามแบบเป็นค้าถามปลายปิด โดยมีทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนที่  1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ประสบการณ์การท้างาน และส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้เสียหาย และเป็นส่วนของการให้คะแนนความเสี่ยงโดยมี
ล้าดับการให้คะแนนอยู่ที่ 1-10 ในเรื่องของความรุนแรง โอกาสที่จะเกิดขึ้น และการตรวจพบ หลังจากนั้นน้า
แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง จ้านวน 7 คน 
  2.3 แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ Failure Mode and Effect 
Analysis (FMEA) โดยน้าปัจจัยที่ได้จากการสรุปปัจจัยความเสี่ยงมาใส่ในตาราง FMEA เพ่ือใช้ในการหาสาเหตุ
ความรุนแรงของความเสี่ยง โอกาสในการเกิดความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง ซึ่ งข้อมูลเบื้องต้นรวบรวมได้
จากการให้คะแนนของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง 
 3. น้าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากเครื่องมือทั้งหมดมาท้าการหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยใช้แผนผัง
สาเหตุและผล (Fish Bone Diagram) จากนั้นท้าการประเมินความเสี่ยงว่าควรจะท้าการการยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Acceptance) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความ
เสี่ยง (Risk Sharing) เลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  
  4. สรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการขนส่งมะม่วงน้้าดอกไม้ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนส่งออกมะม่วงน้้าเดอกไม้ ต้าบลโป่งตาลอง 
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ผลการวิจัย 
จากการที่ผู้วิจัยได้ท้าสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์กระบวนการท้างานของกลุ่มเกษตรกรวิสาหกิจชุมชน

ส่งออกมะม่วงน้้าดอกไม้ ต้าบลโป่งตาลอง อ้าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ตั้งแต่การเก็บผลผลิตไปจนถึงการ
ส่งมอบให้กับพ่อค้าคนกลาง  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการท้างานตั้งแต่การเก็บผลผลิตไปจนถึงการส่งมอบปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง 
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ตารางท่ี 1 การประเมินค่าความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) 

 
 
1. การจัดล้าดับความส้าคัญของความเสี่ยง 
 การจัดล้าดับความส้าคัญของความเสี่ยงจากการประเมินล้าดับความเสี่ยงสามารถน้าความเสี่ยงทั้งหมดมา
เรียงล้าดับตามคะแนนความเสี่ยงจากมากไปน้อย ดังต่อไปนี้ 
 

ปัจจัยเส่ียง

Severity 

( S ) 

ผลกระทบ

Occurrence 

( O ) 

โอกาสท่ีจะเกิด

Detection 

( D ) 

การตรวจจับ
RPN

1.การหมนุเวียนเข้า-ออกของพนักงาน 5.29 6.29 3.57 118.66

2.พนักงานไมม่คีวามช านาญในการปฏิบัติงาน 5.57 6.29 3.86 135.08

3. พนักงานขับรถด้วยความเร็ว 5.43 7.57 4.43 182.02

4. การหยุดรถแบบกะทันหัน 4.43 5.57 7.71 190.34

5.อุปกรณ์มไีมเ่พียงพอกับปริมาณความต้องการใช้งาน 4 5.14 5.71 117.55

6.อุปกรณ์ในการล าเลียงมคีวามช ารุด แตกหัก และคม 4.57 5.43 4.71 116.99

7.ผ้าใบคุมผลผลิต มขีนาดเล็กไมส่ามารถคุมผลผลิตได้ท้ังหมด 3.29 4.29 7 98.57

8.กระดาษท่ีใช้ในการห่อไมม่คีวามแข็งแรง เปราะบาง ฉีกขาดได้ง่าย 4 4.86 4.71 91.59

9.ตะกร้าพลาสติก และตะกร้าหวาย แข็ง และมคีม ซ่ึงท าให้เกิดรอยช้ า

 ขีดข่วนกับผลผลิต
3.57 4.71 5 84.18

10.พนักงานไมท่ราบวิธีการเก็บผลผลิตท่ีถูกวิธี 5.86 6.86 2.57 103.28

11.ไมม่รูีปแบบการจัดเรียงผลผลิตลงในตะกร้า 4.14 5.86 5.29 128.26

12.การวางทับซ้อนกันสูง 4.43 4.43 5.71 112.07

13.น้ าหนักบรรจุเกินความสามารถของตะกร้า 5 6 8.43 252.86

14.ข้ันตอนการล าเลียงผิดพลาดเช่น การยก โยน และตกกระแทก 6 7.14 7.43 318.37

15.พฤติกรรมการขับข่ีของพนักงาน 5.86 7.43 8.43 366.73

16.แรงส่ันสะเทือน และการออกตัวกระชาก เน่ืองจากสภาพของ

ยานพาหนะมสีภาพเก่า
5.57 7.29 8.43 342.13

17.สภาพพ้ืนถนนท่ีขรุขระ ไมเ่รียบ เป็นหลุมเป็นบ่อ 5.14 6.14 5.14 162.47

18.ความสว่างไมเ่พียงพอ ส่งผลต่อการคัดแยกผลไม้ 3.14 5.29 3 49.84

19.สภาพอากาศ เช่น ฝนตก แดดแรง 3.29 3.71 3.29 40.1
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ตารางที่ 2 ล้าดับความส้าคัญของความเสี่ยงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง ตามคะแนน
ล้าดับตัวเลขล้าดับความเสี่ยง (RPN) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ปัจจัยเส่ียง RPN Risk Management

1 พฤติกรรมการขับข่ีของพนักงาน 366.73 36.67

2
แรงส่ันสะเทือน และการออกตัวกระชาก เน่ืองจากสภาพของ

ยานพาหนะมีสภาพเก่า
342.13 34.21

3 ข้ันตอนการล าเลียงผิดพลาดเชน่ การยก โยน และตกกระแทก 318.37 31.84

4 น้ าหนักบรรจุเกินความสามารถของตะกร้า 252.86 25.29

5 การหยุดรถแบบกะทันหัน 190.34 19.03

6 พนักงานขับรถด้วยความเร็ว 182.02 18.20

7 สภาพพ้ืนถนนท่ีขรุขระ ไม่เรียบ เป็นหลุมเป็นบ่อ 162.47 16.25

8 พนักงานไม่มีความช านาญในการปฏิบัติงาน 135.08 13.51

9 ไม่มีรูปแบบการจัดเรียงผลผลิตลงในตะกร้า 128.26 12.83

10 การหมุนเวียนเข้า-ออกของพนักงาน 118.66 11.87

11 อุปกรณ์มีไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการใชง้าน 117.55 11.76

12 อุปกรณ์ในการล าเลียงมีความช ารุด แตกหัก และคม 116.99 11.70

13 การวางทับซ้อนกันสูง 112.07 11.21

14 พนักงานไม่ทราบวิธีการเก็บผลผลิตท่ีถูกวิธี 103.28 10.33

15 ผ้าใบคุมผลผลิต มีขนาดเล็กไม่สามารถคุมผลผลิตได้ท้ังหมด 98.57 9.86

16 กระดาษท่ีใชใ้นการห่อไม่มีความแข็งแรง เปราะบาง ฉีกขาดได้ง่าย 91.59 9.16

17
ตะกร้าพลาสติก และตะกร้าหวาย แข็ง และมีคม ซ่ึงท าให้เกิดรอยช้ า

 ขีดข่วนกับผลผลิต
84.18 8.42

18 ความสว่างไม่เพียงพอ ส่งผลต่อการคัดแยกผลไม้ 49.84 4.98

19 สภาพอากาศ เชน่ ฝนตก แดดแรง 40.1 4.01
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  จากการประเมินค่าความเสี่ยง RPN (Risk Priority Number) เมื่อน้ามาจัดล้าดับจากมากไปน้อย จะได้ว่า
ปัจจัยเสี่ยงที่มีความเสี่ยงมากที่สุด 3 อับดับคือ 1.พฤติกรรมการขับขี่ของพนักงาน รองลงมาคือแรงสั่นสะเทือน 2. 
การออกตัวกระชาก เนื่องจากยานพาหนะมีสภาพเก่า 3. ขั้นตอนการล้าเลียงผิดพลาดเช่น การยก โยน และตก
กระแทก 
 
2. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลให้มะม่วงน ้าดอกไม้เสียหาย 
  การน้าปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบมากที่สุดมาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเพ่ือหาสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยการน้าปัจจัย 
4M 1E มาใช้เป็นปัจจัยในการหาสาเหตุเพื่อให้ได้สาเหตุที่คลอบคลุมมากท่ีสุดและเสนอแนวทางการบริหารปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยมีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 3 ปัจจัยคือ 1.คน 2.เครื่องจักร และ3.ขั้นตอนท้างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การวิเคราะห์โดยใช้แผนผังสาเหตุและผลในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้มะม่วงน้้าดอกไม้
เสียหาย  

 
  หลังจากนั้นน้าปัจจัยเสี่ยงนั้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) โดยจะพิจารณาได้จากสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดความเสี่ยงซึ่งจะท้าให้แผนการจัดการความเสี่ยง
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นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะมีการเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงทั้งหมดด้วยกัน 4 วิธีการคือ 1)การยอมรับ
ความเสี่ยง (Risk Acceptance)  2)การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) 3)การกระจายความเสี่ยง 
หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) 4)เลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  
 
ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงโดยน้าหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการบริหารความ

เสี่ยง 
วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง 

พฤติกรรมการ
ขับข่ีของ
พนักงาน 

การยอมรับความเสี่ยง  
(Risk Acceptance) 

มีการติดตามความเคลื่อนไหว ตรวจสอบ และสอบถาม
พฤติกรรมการขับข่ีของพนักงานที่ขับข่ีจากผู้ที่อยู่ใน
เหตุการณ์ เช่น พนักงานที่ติดรถไปด้วย  

 การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Reduction) 

มีการวางแผนการขับขี่ กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ ให้
พนักงานปฏิบัติตาม เพ่ือลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

การกระจายความเสี่ยง หรือ
การโอนความเสี่ยง (Risk 

Sharing) 

การจ้างผู้บุคคลภายนอก ที่มีความช้านาญในเส้นทางเข้ามา
ช่วยในการขนส่ง  

เลี่ยงความเสี่ยง  
(Risk Avoidance) 

หามาตรการป้องกัน หรือคัดเลือกพนักงานที่จะท้าการ
ขนส่งสินค้า 

แรงสั่นสะเทือน 
และการออกตัว

กระชาก 
เนื่องจาก

ยานพาหนะมี
สภาพเก่า 

การยอมรับความเสี่ยง  
(Risk Acceptance) 

ควรมีการตรวจเช็คสภาพยานพาหนะอย่างเป็นประจ้า เพ่ือ
รักษาสภาพของยานพาหนะ 

การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Reduction) 

จ้ากัดความเร็วในการขับขี่ เพ่ือลดแรงสั่นสะเทือน และลด
การออกตัวกระชาก ที่เกิดในระหว่างการขับขี่  

การกระจายความเสี่ยง หรือ
การโอนความเสี่ยง (Risk 

Sharing) 

เช่ารถ หรือเหมารถจากภายนอก เพ่ือท้าการขนส่งผลผลิต
ไปส่งให้กับพ่อค้าคนกลาง  

เลี่ยงความเสี่ยง  
(Risk Avoidance) 

เปลี่ยนยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง  
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ขั้นตอนการ
ล้าเลียง

ผิดพลาด เช่น 
การยก โยน 

และตก
กระแทก 

การยอมรับความเสี่ยง  
(Risk Acceptance) 

สังเกตการท้างานของพนักงาน และควบคุมการท้างาน
อย่างใกล้ชิด  

การลด/การควบคุมความเสี่ยง 
(Risk Reduction) 

น้าอุปกรณ์ท่ีช่วยในการล้าเลียงต่าง ๆ เข้ามาช่วยใน
กระบวนการท้างานให้มากขึ้น เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการ
โยนหรือตกกระแทก  

การกระจายความเสี่ยง หรือ
การโอนความเสี่ยง (Risk 

Sharing) 

จัดจ้างบริษัทภายนอกเข้ามาช่วยในกระบวนการท้างาน
ตั้งแต่การล้าเลียงผลผลิตขึ้นรถจากโรงคัดแยก ไปจนถึงส่ง
มอบให้พ่อค้าคนกลางจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

เลี่ยงความเสี่ยง  
(Risk Avoidance) 

ลดขั้นตอนการท้างานบางขั้นตอน เพ่ือลดความผิดพลาดที่
เกิดข้ึน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความเสียหายในการขนส่ง
มะม่วงน้้าดอกไม้ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนส่งออกมะม่วง ต้าบลโป่งตาลอง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ทฤษฎีการ
วิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) ผู้ศึกษาได้น้าปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความเสียหายในการขนส่งมะม่วงน้้าดอกไม้มีปัจจัยดังต่อไปนี้ 1.ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากพฤติกรรมการ
ขับข่ีของพนักงาน 2.ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากแรงสั่นสะเทือน และการออกตัวกระชาก เนื่องจากสภาพของยานพาหนะ
มีสภาพเก่า 3.ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการล้าเลียงผิดพลาดเช่น การยก โยน และตกกระแทก โดยเลือกจาก
หัวข้อที่มีระดับความรุนแรงสูงสุดมาวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นด้วย แผนผังเหตุและผล 
เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง และจัดแนวทางในการจัดการบริหารความเสี่ยง ซึ่งผลในการด้าเนินงานวิจัยในครั้งนี้มี
แนวคิดที่คล้ายคลึงกับ สุรเดช เลิศสมบูรณ์สุข และ ถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย์  (2555) ที่มีข้อสรุปว่าปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมาจากการขนส่งไม่เต็มประสิทธิภาพและควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง โดยใช้แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา จากการน้าแนวทางดังกล่าวมาปรับใช้สามารถขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และลดการสูญเสียทั้งเวลาและการจัดส่ง แต่อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่
มีความเก่ียวข้องและส่งผลต่อกระบวนการท้างานมาพิจารณาเพ่ือลดปัญหาดังกล่าว 
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