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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การศึกษานี้เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการโรงสีข้าว โดยใช้พ้ืนที่เป้าหมาย โรงสีข้าว ป.เจริญกิจ 
อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยอาศัยโปรแกรม  Microsoft Visual Studio 2008 ใช้ในการพัฒนาระบบและ
โปรแกรม Microsoft Access ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล และก าหนดการประเมินผลการวิจัยจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจส่วนของผู้ใช้งานระบบและผู้ประกอบกิจการโรงสีข้าวน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในรูปแบบค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าระบบจัดการโรงสีข้าวสามารถช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างานและ
จัดเก็บข้อมูลจึงเกิดระบบที่เป็นล าดับทั้งผู้ประกอบการและผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใจระบบได้ง่าย จากผลการ
ประเมินโดยผู้ประกอบการพบว่ามีความพึงพอใจในส่วนของภาพรวมของระบบต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 4.52 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 ซึ่งถือว่ามีระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการอยู่ในเกณฑ์พอใจมากที่สุด 
และผลการประเมินโดยผู้ใช้งานระบบพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในส่วนของภาพรวมของระบบต่อการใช้งาน มี
ค่าเฉลี่ย 4.55  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์
พอใจมากท่ีสุด แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยแก้ปัญหาในการท างานที่ซับซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ได้อย่างดี สามารถเข้าใจในการเข้าใช้งานสู่ระบบของทุกส่วนได้ง่าย และการท างานของระบบแต่ละส่วนไม่ซับซ้อน
จนเกินไป 
 
ค าส าคัญ :  ข้าว  โรงสีข้าว  ระบบจัดการ 
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Abstract 
 The Objective is the development of rice mill management system. Case study: Rice 
milling plant, Charoenkiat district, Mae Chai district, Phayao province. The program consists of 
Microsoft Visual Studio 2008, Microsoft Access Database 

The results of the study concluded that the rice mill management system. It facilitates 
the operation and storage of data. This is a sequential system. Both operators and system users 
can easily understand the system. Based on the results of the evaluation, the average satisfaction 
of the system is 4.52 and standard deviation is 0.36, which means the level of user satisfaction. 
The job is the most satisfying. And the most satisfying aspects of use. The results of the systematic 
user evaluation showed that the average satisfaction of the overall system was 4.55 and standard 
deviation is 0.59, which means the level of users are in the most satisfied. And the most satisfying 
aspects of use. Show that the developed system solves the problem of complex work and 
increase the efficiency of work well. Can understand the easy access to all parts of the system. 
And the operation of each system is not too complex. 

 
Keywords: Rice, Rice Mill, Management System 
 
1. บทน า 

ข้าวเป็นธัญญาหารหลักของชาวโลกเป็นพืชที่มีความส าคัญทั้งทางด้านการด ารงชีวิตและทางด้านเศรษฐกิจ
ประชาชนส่วนใหญ่บริโภคข้าวเป็นอาหารหลักข้าวแบ่งออกเป็นหลายชนิด หลายประเภทมีการเพาะปลูกการดูแล
รักษาการให้ธาตุอาหารปุ๋ยและการน าข้าวเปลือกไปสีที่โรงสีข้าว ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวคิดของเกษตรกรเอง
โดยไม่มีหน่วยงานภาครัฐให้ค าแนะน าสนับสนุนทางการเกษตรเท่าที่ควรดังนั้นจึงได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันทั้งที่ได้
ก าไรและขาดทุนเกษตรกรส่วนใหญ่ในไทยท าการเกษตรทั้งชีวิตแต่ความเป็นอยู่ฐานะทางการเงินไม่มีการพัฒนา
เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการเช่นทางด้านเศรษฐกิจทางด้านการเมืองรายได้ของเกษตรกรหลักคือการท านาข้าว
และพืชสวนจะเห็นได้ว่าการท านาข้าวของเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็นเกษตรกรขาด
ความรู้ทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์สถิติการค านวณเทคโนโลยีการวิเคราะห์การตัดสินใจ 

ปัจจุบันกระบวนการ ท างานของโรงสีข้าวในด้านการจัดการข้อมูลต่างๆ ของโรงสีนั้น ยังมีปัญหาอยู่ 
เพราะทางโรงสีไม่มีโปรแกรมที่ช่วยในการจัดการที่ดีนัก เช่น เมื่อต้องการหาก าไรประจ าเดือนต้องน าใบส าคัญรับ
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เงินที่ได้รวบรวมไว้ตลอดเดือนมานั่งนับด้วยมือ จึงอาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายใช้เวลาในการคิดค านวณนาน หรือ
อาจจะเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานบัญชีมาช่วย และการตัดสินใจวางแผนต่างๆของผู้บริหารอาจไม่มีรายงาน 
หรือข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ  

ดังนั้นทางคณะผู้ศึกษาจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการจัดการโรงสีข้าว และคิดที่จะพัฒนาระบบ
จัดการโรงสีข้าว ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ดียิ่งขึ้น พัฒนาระบบที่มี
ความยืดหยุ่นที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนขยายกิจการได้เช่น โรงสีได้ท าการรับซื้อไม้ที่ใช้ส าหรับท าถ่านไม้ 
หรือผลไม้ตามฤดูกาลเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับโรงสี เนื่องจากโรงสีมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ และมีระบบชั่งน้ าหนักรถที่ใช้
ส าหรับการรับซื้อสินค้าดังกล่าว และพัฒนาระบบที่เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่จะท าให้เกษตรกรได้มีความ
ไว้วางใจแก่โรงสีมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1  เพ่ือพัฒนาระบบจัดการโรงสีข้าว กรณีศึกษา: โรงสีข้าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
2.2  เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ สามารถสนับสนุนระบบจัดการโรงสีข้าว กรณีศึกษา:โรงสีข้าว ป.เจริญ

กิจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
3.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความชื้นเมล็ดพันธ์พืช 
วิบูลย์ เทพนทร์ (2550) ได้วิจัยเอาไว้ว่า การวัดความชื้นเมล็ดพืช ความชื้นที่มีอยู่ในเมล็ดเป็นคุณสมบัติที่

ส าคัญประการหนึ่งของเมล็ดพืช ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของเมล็ดพืชนั้นๆ รวมทั้งใช้เป็นข้อก าหนดในการซื้อขาย
ด้วย ความชื้นที่สูงเกินมาตรฐานจะถูกหักลดน้ าหนักหรือราคาต่อหน่วยลง เพ่ือให้การซื้อขายข้าวเปลือกให้เป็นไป
อย่างมีระบบและมีมาตรฐานสอดคลองกับภาวะการค้าข้าว กรมการค้าภายในได้ออกประกาศก าหนดการซื้อขาย
ข้าวเปลือกที่มีความชื้น และเป็นข้าวเปลือกที่มีสิ่งเจือปนไม่เกินร้อยละ 2 ของน้ าหนัก ให้มีการหักลดน้ าหนัก
ข้าวเปลือกในอัตราส่วนต่อ1,000 กิโลกรัม ดังนี้ ความชื้นไม่เกินร้อยละ 15 ไม่ให้มีการหักลดน้ าหนัก กรณีความชื้น
เกินร้อยละ 15 แต่ไม่เกินร้อยละ 16 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่เกิน 15 กิโลกรัม ความชื้นเกินร้อยละ 16 แต่ไม่เกินร้อย
ละ 17 ให้ลดน้ าหนักได้ไม่เกิน  30 กิโลกรัม ความชื้นเกินร้อยละ 17 แต่ไม่เกินร้อยละ 18 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่
เกิน 45 กิโลกรัม ความชื้นเกินร้อยละ 18 แต่ไม่เกินร้อยละ 19 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่เกิน 60 กิโลกรัม ความชื้น
เกนิร้อยละ 19 แต่ไม่เกินร้อยละ 20 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่เกิน 75 กิโลกรัม ความชื้นเกินร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อย
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ละ 21 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่เกิน 90 กิโลกรัม ความชื้นเกินร้อยละ 21 แต่ไม่เกินร้อยละ 22 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่
เกิน 105 กิโลกรัม ความชื้นเกินร้อยละ 22 แต่ไม่เกินร้อยละ 23 ให้หักลดน้ าหนักได้ไม่เกิน 120 กิโลกรัม ความชื้น
เกินร้อยละ 23 ขึ้นไป ให้หักลดน้ าหนักในแต่ละเปอร์เซ็นต์ความชื้นได้ไม่เกิน 15 กิโลกรัม ส่วนข้าวเปลือกจ านวนที่
มีปริมาณต่ าหรือสูงกว่าหน่วยที่ก าหนดไว้ที่ 1 ตัน (1,000 กก.) ให้คิดเทียบหักน้ าหนักตามอัตราส่วน เพ่ือให้
เกษตรกรได้รับความเป็นธรรม ได้ราคาที่เป็นจริงในการขายข้าวเปลือก 

ความชื้นในเมล็ดพืช ความชื้นในเมล็ดพืชคือปริมาณน้ าที่มีอยู่ในเมล็ดพืช เมื่อพิจารณาดูจะพบว่าในเมล็ด
พืชประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นน้ าหนักแห้งของเมล็ดพืชซึ่งจะมีค่าคงที่ตลอด  กับส่วนที่เป็นน้ าหนักน้ าที่มี
อยู่ในเมล็ดพืชโดยส่วนน้ าหนักน้ าในเมล็ดพืชจะเปลี่ยนแปลงตามความชื้นของเมล็ดพืช  

การบอกค่าความชื้นในเมล็ดพืชในเมล็ดพืชจะบอกเป็นเปอร์เซ็นต์ของอัตราส่วนน้ าหนักในเมล็ดกับ
น้ าหนักเมล็ดพืชซึ่งสามารถค านวณหาได้ 2 วิธี คือ 

1) ค านวณจากฐานมวลชื้น (wet basis) 
%ความชื้น(ฐานมวลชื้น)=  (น้ าหนักน้ าในเมล็ด x 100)/น้ าหนักในเมล็ดพืชทั้งหมด 

2) ค านวณจากฐานมวลแห้ง (dry basis) 
%ความชื้น(ฐานมวลแห้ง)=  (น้ าหนักน้ าในเมล็ด x 100)/น้ าหนักแห้งเมล็ดพืช 

การลดความชื้นข้าวเปลือกให้ถึงระดับปลอดภัยแก่การเก็บรักษาที่ความชื้นน้ าหนักของน้ าที่มีอยู่ใน
ข้าวเปลือกจะถูกระเหยไปท าให้น้ าหนักข้าวเปลือกลดลงข้าวเปลือกท่ีลดลงท าได้ดังสูตร 
น้ าหนักข้าวเปลือกหลังอบ =  (100-ความชื้นเริ่มต้น)xน้ าหนักข้าวเปลือกก่อนลดความชื้น/((100-ความชื้นหลังลด

ความชื้น)) 
3.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพข้าวเปลือกและการชั่งน้ าหนัก 

 แนวคิดการตรวจสอบคุณภาพข้าวเปลือก และการชั่งน้ าหนัก เนื่องจากข้าวเปลือกที่ผลิตในประเทศไทยมี
หลายพันธุ์ และมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันในการซื้อขายข้าวเปลือกจึงมีการแบ่งชั้นข้าวเปลือก และเนื่องจากผู้ซื้อ
ข้าวเปลือกส่วนใหญ่จะน าไปสีเป็นข้าวสาร ดังนั้นชั้นข้าวเปลือกจึงมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานข้าวสารซึ่งเน้นใน
เรื่องความยาวของเมล็ดและสัดส่วนของข้าวหักชนิดต่างๆ การแบ่งชั้นข้าวเปลือกจึงเน้นในเรื่องนี้ด้วย โดยน า
ข้าวเปลือกท่ีจะซื้อไปสีออกมาเป็นข้าวสารจะได้ข้าวสารชนิดใด จากนั้นจึงน าผลที่ได้จากการตรวจสอบไปตีราคาซื้อ
ขายข้าวเปลือกการตรวจสอบคุณภาพข้าวเปลือกประกอบด้วยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ  
                   1)  การเก็บตัวอย่างข้าวเปลือก วิธีการเก็บตัวอย่างมักจะแตกต่างกันออกไป ตาม 
สถานที่เก็บตัวอย่างข้าวเปลือก หรือวิธีการขนส่ง ได้แก่  การเก็บตัวอย่างข้าวเปลือกในยุ้งฉาง การเก็บตัวอย่าง
ข้าวเปลือกท่ีบรรจุในกระสอบ และการเก็บตัวอย่างข้าวเปลือกท่ีบรรจุในรถบรรทุก 
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         2)  การตรวจสอบคุณภาพข้าวเปลือก โดยท าการพิจารณาตรวจสอบ ความชื้น สิ่งเจือปน ข้าวเสื่อม
คุณภาพและข้าวเป็นโรค โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
           ก.  ตรวจสอบความชื้น ความชื้นมีผลต่อน้ าหนักของข้าวเปลือก และคุณภาพการสีข้าวเปลือกที่มี
ความชื้นสูงเมื่อน าไปสีจะแตกหักได้ง่าย ซึ่งโดยทั่วไปความชื้นข้าวเปลือกที่เหมาะสมจะมีค่าระหว่าง 14 - 15 
เปอร์เซ็นต์ ถ้าข้าวเปลือกมีความชื้นเกินปริมาณดังกล่าวก็จะถูกตัดราคา  
  ข.  การตรวจสอบสิ่งเจือปน สิ่งเจือปนที่ติดมากับข้าวเปลือกอาจจะท าอันตรายต่อเครื่องจักรได้ 
ถ้ามีสิ่งเจือปนอยู่มากโรงสีจะไม่รับซื้อ แต่ถ้ามีสิ่งเจือปนอยู่บ้างแต่ไม่มากโรงสีจะใช้วิธีหักน้ าหนักของสิ่งเจือปนจาก
น้ าหนักของข้าวเปลือกท่ีชั่งได้ 

3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   สมพร นนทภา (2556) และคณะ ได้ท าการศึกษาและพัฒนาด้านการจัดการโรงสีข้าวชุมชนในจังหวัด
กาฬสินธุ์ ด้วยวิธีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เข้าร่วมอบรม จ านวน 45 คน 
ได้สรุปว่า การพัฒนาและส่งเสริมทักษะด้านการจัดการโรงสีข้าว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความ
เข้าใจ และ ทักษะในการตรวจสอบคุณภาพของข้าว เช่น ความชื้น สิ่งเจือปน เป็นต้น ด้านการใช้งานและซ่อมบ ารุง
เครื่องจักรโรงสีข้าวได้ด้วยตนเอง เช่น กะเทาะข้าวเปลือก การขัดขาวและขัดเงา การแยกแกลบ และการคัดขนาด
ของข้าว เป็นต้น และด้านการจัดการระบบผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสุ่มตัวอย่างข้าว การแยกข้าวกล้อง -
ข้าวขาว วิธีการก าหนดราคา วิธีการสีข้าว การตั้งระยะของหินขัดข้าว และก าลังการผลิตของโรงสีข้าว เป็นต้น 

ปิยาณี เจริญศิริ (2546) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อโครงการรับจ าน าข้าวเปลือก 
: กรณีศึกษาเกษตรกรที่เข้ารับจ าน าข้าวกับองค์กรการคลังสินค้าในโรงสีกิจทวียโสธร  อ าเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีต่อโครงการรับจ าน าข้าวเปลือก  ผลจาก
การศึกษาพบว่า ความแตกต่างของปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อปีและปริมาณข้าวที่รับจ าน า มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนความแตกต่างของปัจจัยเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนแรงงานในครัวเรือน และผลผลิต
ข้าวต่อป ีไม่มีผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  

 
4. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 4.1  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
          1)  คุณสมบัติฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
      ก.  Notebook  Intel(R) Core(TM) i7-3610QM CPU @ 2.30GHz RAM 8GB  
     ข . เครื่องพิมพ์ ยี่ห้อ Brother รุ่น DCP-165 



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

67 

 

            2)  คุณสมบัติซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
        ก.  Microsoft Access การจัดการฐานข้อมูล 

        ข.  Microsoft Visual Studio 2008  โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
  4.2  วิธีการศึกษา 

การพัฒนาระบบจัดการโรงสีข้าว ได้ด าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาระบบ  (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนาออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 

4.2.1 การก าหนดความต้องการของระบบ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบงานเดิมและท าการรวบรวมข้อมูล โดย

ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ของทางโรงสีข้าว ป. เจริญกิจ อ าเภอแม่ใจ จัง หวัดพะเยา โดยการจดบันทึก
ข้อมูล และการสอบถามจากผู้บริหารโรงสีข้าว คือ คุณบรรจบ ภาชนนท์ จึงได้ท าการส ารวจถึงปัญหาของ
ระบบงานถึงความต้องการของผู้ใช้งาน และได้ท าการรวบรวมข้อมูลของทางโรงสีข้าวไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ทางด้านการรับซื้อ -ขายข้าว ข้อมูลโกดังข้าวของ ทางโรงสีข้าว จากเอกสารต่างๆ ของทางโรงสีข้าว และจาก
การศึกษาระบบงานเดิม พบว่าโรงสีข้าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดยังไม่มีการน าระบบหรือโปรแกรมเข้ามา
ใช้ในการด าเนินงาน ยังคงมีข้อมูลที่เก็บไว้ในรูปแบบการจดบันทึก ซึ่งยังไม่มีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามา
ปฏิบัติงาน โดยมีข้อมูลรายการสินค้า ข้อมูลการรับซื้อ-ขายข้าว ข้อมูลสต็อกข้าวในโกดัง ข้อมูลการเบิกสีข้าว 
ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีต่างๆ เป็นต้น ซึ่งการเก็บข้อมูลประเภทนี้ท าให้เกิดความล่าช้า และที่ส าคัญท าให้เกิดการสูญ
หายของข้อมูลได้ง่าย จึงท าให้เกิดความผิดพลาดในเรื่องของข้อมูลของข้าวในโกดัง ข้อมูลรายรับ-รายจ่าย  
      2)  การวิเคราะห์ปัญหาและการศึกษาระบบงานเดิม 
          - ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการโรงสีข้าว 
  ก.  ระบบจัดการโรงสีข้าวส่วนใหญ่ใช้งานได้ยาก เนื่องจากจะมีรูปแบบหน้าตาระบบที่ดู
ซับซ้อน  
  ข.  ระบบจัดการโรงสีข้าวที่มีคุณภาพ ส่วนมากจะมีราคาท่ีแพงเกินไป ไม่คุ้มค่ากับการที่โรงสี
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะน าไปใช้งาน 
          - ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารของโรงสีข้าว 
     ก.  เอกสารเกี่ยวกับการรับซื้อ-ขายข้าว สต็อกข้าวในโกดัง ใบเสร็จ และบัญชีทางโรงสีมีมาก
เกินไป ท าให้สืบค้นข้อมูลได้ยาก 
     ข.  เกิดความล่าช้าในการท าบัญชีการรับซื้อ – ขายข้าว ยามเมื่อกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์
มาตรวจสอบ 
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          - ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานระบบ 
       ก.  ผู้ใช้งานระบบไม่ค่อยมีความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบจัดการโรงสี
ข้าวเป็นส่วนใหญ่ 
               ข.  ผู้ใช้งานระบบไม่มีเวลาเพียงพอที่จะเรียนรู้การใช้งานระบบ 
      3)  การวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ 
           -  การออกแบบหน้าจอระบบจัดการโรงสีข้าวให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น แม้แต่ผู้ที่ไม่มีความรู้
ด้านการใช้งานระบบก็สามารถใช้งานระบบได้ 
           -  ในการจัดเก็บข้อมูลของโรงสีข้าว สามารถท าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและสะดวกในการ
ค้นหาข้อมูล 
           -  ได้ระบบจัดการโรงสีข้าวแทนการจดบันทึกด้วยมือในการด าเนินงาน 
           -  ลดความยุ่งยากในการใช้งาน และการติดต่อสื่อสารได้  
           - ได้ระบบจัดการโรงสีข้าวตรงความต้องการของผู้ใช้งานระบบ มีราคาถูก และมีประสิทธิภาพ  
            - เป็นระบบที่ง่ายต่อการค้นหาข้อมูลสรุปรายการรับ-รายการจ่าย ที่ต้องการ 
             4)  ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องกับระบบ 
            - ผู้ใช้งานระบบ ท าหน้าที่เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลตามฝ่ายงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่  
     - ผู้ประกอบการ ท าหน้าที่ผู้ดูแลระบบงานทั้งหมดและท าการเพ่ิม/ลบ/แก้ไขข้อมูลได้ทั้งหมด 
รับข้อมูลจากระบบงาน สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับใบเสร็จรับเงินจากการซื้อ-ขายข้าว  
  4.2.2  การออกแบบระบบ 

1)  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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ภาพที่ 1 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram) การพัฒนาระบบจัดการโรงสีข้าว  

 
   ภาพที่ 1  แผนผังบริบทการพัฒนาระบบจัดการโรงสีข้าว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบประกอบด้วย 
เกษตรผู้ขายข้าว ลูกค้ารายย่อย คู่ค้าข้าว พนักงาน และผู้บริหาร 
   2)   แผนผังกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ใช้แสดงการไหลของข้อมูลในระบบระหว่าง
กระบวนการต่างๆ จากแผนภาพบริบท แผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 0  
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ภาพที่ 2  แสดงแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบจัดการโรงสีข้าว  
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ภาพที่ 2  แผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบจัดการโรงสีข้าว (ต่อ) 
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3)  การออกแบบระบบฐานข้อมูลระบบจัดการโรงสีข้าว 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ของฐานข้อมูลระบบจัดการโรงสีข้าว 
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 4) ส่วนการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ระบบ 

 
 

ภาพที่ 4  แสดงเมนูหลักของระบบจัดการโรงสีข้าว 
 

 
ภาพที่ 5  แสดงส่วนการท างานการบันทึกการก าหนดความชื้น มาตรฐานสิ่งเจือปน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  แสดงส่วนการท างานการรับซื้อข้าว 
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ภาพที่ 7  แสดงส่วนการท างานการขายข้าว 

 
5) เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามี

โครงสร้างดังนี้ 
            ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวข้องกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
            ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  
            ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวข้องกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
        เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคุณภาพและระบบประเมินหาความพึงพอใจ ก าหนดเกณฑ์ตามวิธี
ของไลเคิร์ท (Likert) โดยประกอบด้วยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับและมาตรอันดับเชิงปริมาณ 
5 อันดับ ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2 หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับน้อย และระดับ 1 
หมายถึงระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดและเกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูลใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

         ค่าเฉลี่ยระดับ  5.00-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
         ค่าเฉลี่ยระดับ  4.49-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
         ค่าเฉลี่ยระดับ 2.50-3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปลานกลาง 
         ค่าเฉลี่ยระดับ 1.50-2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน ้อย 
         ค่าเฉลี่ยระดับ  1.49-0.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  

           สถิติที่ใช้การประเมินความพึงพอใจต่อระบบ คือ การหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5. ผลการวิจัย 
5.1  ผลประเมินข้อมูลผู้กรอกแบบประเมินความพึงพอใจ 
      กลุ่มผู้ตอบแบบประเมิน ผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้ประเมิน จ านวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ใช้งานและกลุ่ม

ผู้ประกอบการ จ านวน 5 ราย โดยข้อมูลของผู้กรอกแบบประเมินเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน และเพศหญิง จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ 40 ตามล าดับ และมีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จ านวน 2 คน 31-40 ปี จ านวน 1 คน 
และ 41-50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40, 20 และ 40 ตามล าดับ ซึ่งมีสถานะเป็นผู้ใช้งานระบบ จ านวน 3 
คนและผู้ประกอบการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ 40 ตามล าดับ 
 5.2  การประเมินการใช้งานระบบโดยกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินการใช้งานระบบโดยผู้ใช้งานระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.ด้านการออกแบบการใช้งาน 4.40 มาก 
2.ด้านการน าเข้าข้อมูล 4.60 มากที่สุด 
3.ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.47 มาก 
4.ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.73 มากที่สุด 
 (X̅) (S.D.) 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4. 55 0. 36 
 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินระบบโดยผู้ใช้งานระบบ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้

งานระบบมีค่าเฉลี่ย 4. 55 ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด แสดงว่า
ระบบสามารถช่วยแก้ปัญหาในการท างานที่ซ้ าซ้อน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ดี โดยกลุ่มของ
ผู้ใช้งานระบบสามารถจัดการข้อมูลในระบบได้อย่างดี  
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินการใช้งานระบบโดยผู้ประกอบการ 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบการใช้งาน 4.40 มาก 
ด้านการน าเข้าข้อมูล 4.60 มากที่สุด 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.47 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.73 มากที่สุด 
 (X̅) (S.D.) 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4. 53 0. 59 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินระบบโดยผู้ประกอบการ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้

งานระบบมีค่าเฉลี่ย 4.52 ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในช่วง ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด โดยกลุ่มของผู้ประกอบการ
สามารถจัดการข้อมูลในระบบได้อย่างดี รวมไปถึงความสามารถของระบบที่ท างานใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
โดยระบบมีการท างานที่ไม่ซับซ้อนจนเกินไป 

 
6. สรุปและอภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบจัดการโรงสีข้าว พบว่ามีการจัดการข้อมูลที่มีความเหมาะสมกับระบบที่น าไปใช้ในการ
ด าเนินงานด้านจัดการข้อมูลโรงสีข้าว เพื่อให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องอย่างแท้จริงในด้านการประเมินผลการศึกษาท่ีได้
จากการวิเคราะห์ พบว่าระบบมีความครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งานระบบสามารถใช้งานระบบได้ง่าย มี
คุณภาพ และมีความถูกต้องในการประมวลผลของระบบการพัฒนาระบบจัดการโรงสีข้าว และในการพัฒนาระบบ
จัดการโรงสีข้าว ครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตของระบบบัญชี เพ่ือให้มีการท างานของระบบโรงสีข้าวทุกส่วนให้มี
ความครอบคลุมในการท างานของระบบจัดการโรงสีข้าว ให้เทียบกับระบบบัญชีส าเร็จรูปทั่วไป ระบบควรสามารถ
ใช้ส าหรับวางแผนคาดการณ์การรับซื้อข้าวในปีต่อไปได้ 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาเรื่องระบบการจัดการโรงสีข้าว กรณีศึกษา : โรงสีข้าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณบรรจบ ภาชนนท์ ผู้บริหารและพนักงานประจ าโรงสีข้าว ป.เจริญกิจ ผู้ที่สนับสนุน
ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล และขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ในระบบรวมถึงการประเมินผลการวิจัยในครั้ง เพ่ือให้
การพัฒนาระบบเป็นไปด้วยดี 
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