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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอ
แปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  (3) เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอ
แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ประชากร คือ คณะผู้บริหาร และพนักงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว และ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในอ าเภอแปลงยาว รวมจ านวนทั้งสิ้น 4 ,445 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วยแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร และ
พนักงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว รวมเป็น 15 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดย
การวิเคราะห์สรุป และวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากเอกสาร และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) การด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุก
ปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 -2559 มีเกณฑ์การด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 77.55 จัดว่าอยู่ใน
ระดับดี (2) ปัญหาการด าเนินงานที่ส าคัญ คือรายได้ที่จัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่น บุคลากรขาดทักษะ 
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายในการด าเนินงาน และขาดประสิทธิภาพในการวางแผนการด าเนินงาน 
ประชาชนยังขาดความเข้าใจในบทบาทอ านาจหน้าที่ และโครงสร้างของเทศบาล ไม่มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมมาปรับประยุกต์กับภารกิจงาน และขาดการติดตามประเมินผล (3) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา คือ 
ควรมีการบริหารการจัดเก็บภาษีทุกประเภทให้ได้ยอดเงินเพ่ิมมากขึ้น ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และเพ่ิมพูนความรู้ 
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ความสามารถ ทักษะในการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าที่ ควรวางแผนด้านการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน และ
การวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจกับประชาชน
ในพ้ืนที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และโครงสร้างของเทศบาล ควรมีการประเมินผล ติดตาม การน าความรู้จากการ
ฝึกอบรมมาปรับประยุกต์ใช้กับภารกิจงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับงานและเจ้าหน้าที่ 
 
ค าส าคัญ การประเมินผล  เทศบาลต าบลแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
Abstract 
 This research aimed (1) to evaluate the performance of  Plaeng Yao Sub – district 
Municipality, Plaeng Yao Distrist, Chachoengsao Province, in financial, internal process, customer, 
and development and growth aspects (2) to study problems of the performance of Plaeng Yao 
Sub - district Municipality, Plaeng Yao Distrist, Chachoengsao Province (3) to recommend 
approaches for performance development of Plaeng Yao Sub – district Municipality, Plaeng Yao 
Distrist, Chachoengsao Province. 
 Population were executive committees and officers of Plaeng Yao Sub – district 
Municipality totally 4,445 persons. Samples were 367 villagers. Sample size was calculated by 
using Taro Yamane formula. Sampling method was quota sampling. Research instruments were 
performance assessment form, interview form and questionnaire. Interview form was used for 
interviewing 15 key informants; Qualitative data analysis employed content analysis. Quantitative 
data analysis employed descriptive statistics, they were mean, percentage and standard deviation. 
 This research results revealed that: (1) the performance regarding financial aspect, it was 
found that the revenue was higher than the expense every year Since 2012-2016. This caused by 
government subsidy. Internal process aspect, the percentage of performance evaluation achieved 
at 77.55 at high level. Customer oriented aspect, it was found that people’s satisfaction on overall 
image and the performance was at high level. Development and growth aspect, it revealed that 
human resource development was organized for increasing knowledge and job skills (2) major 
performance problems were as follows:  financial aspect: insufficient local revenue, internal 
process aspect: the lack of knowledge and skills, understanding on laws and regulations and no 
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work plans that caused performance inefficiency, customer aspect: In addition the internal project 
management, capability was not balance with the municipality potential and could not complete 
the scheme plan. development and growth aspect: no knowledge application between trainings 
and jobs and no monitoring and evaluation. (3) Recommendations to solve the problems were, 
financial aspect: It should be managed to collect all types of taxes to get more money. Cover all 
areas And increase knowledge, ability, skills, revenue collection of staff, internal process aspect: 
there should set human resource development plan on knowledge management on the basis of 
work performance, formulate plan as guidance for the development, customer aspects: there 
should have a publicity. To understand people in the area about roles and responsibilities of Sub-
district and development and growth aspect: there should monitor and evaluate the application 
of knowledge from training to blend with the mission for  further work potentiality. 
 
Keywords: Evaluation, Plaeng Yao  Sub – district Municipality, Chachoengsao Province 
 
บทน า 
 เทศบาลต าบลแปลงยาว เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก  ประกอบ
กับเขตท้องที่เทศบาลต าบลแปลงยาวอยู่ใกล้นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ จึงมีการขยายตัวของพื้นที่พักอาศัย มีผล
ท าให้ประชากรที่มาอาศัยมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในการพัฒนาท้องถิ่นนั้น เทศบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาในการบริการประชาชนในเรื่องต่างๆ เช่น การปรับปรุง และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ การวาง
ผังเมืองที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  การพัฒนาศักยภาพของคน  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการ
วางแผน การตรวจสอบ เพื่อความโปร่งใสในการบริหาร 
 จากการศึกษาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า เทศบาลต าบลแปลงยาว มีปัญหาในหลายด้าน เช่น 1 ) 
บุคลากรขององค์กรมีจ านวนไม่เพียงพอและขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่นยังไม่บรรลุเป้าหมาย 3) การขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการท างานภายใน การจัด
โครงสร้างองค์กร การประสานงานระหว่างบุคลากร (ส านักปลัดเทศบาล, 2559) ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา” โดยศึกษา
การประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษาปัญหาการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษา ข้อเสนอแนะแนวทางใน
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การแก้ไขปัญหาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน และเพ่ือการด าเนินงานด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่เป็นประโยชน์ และสอดคล้องต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน
ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา 
 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารที่เป็นสาระความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นสาระส าคัญตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แยกเป็นประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล  หมายถึง ผู้น าองค์กรจะต้องน าส่วนของการประเมินผลมาใช้ เพ่ือให้
ทราบถึงความส าเร็จขององค์การที่ก าหนดไว้ โดยนักวิชาการได้นิยามไว้ว่า การประเมินผลเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินว่า ผลของโครงการประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ควรจะอยู่ในระดับเดิม ลดลง หรือไม่
ควรสนับสนุนทรัพยากรส าหรับโครงการนั้นต่อไปหรือไม่อย่างไร (เตอร์บริดแมน และกริล เดวิส  อ้างถึงใน ศุภชัย 
ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร 2550, น. 162)  และยังเป็นการตรวจสอบดูว่าการเปลี่ยนแปลงอะไร
เกิดข้ึน หลังจากมีการออกนโยบายสาธารณะ และน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2541, น. 17) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับวัตถุประสงค์ของ “การพัฒนาองค์การ” โดยมีสิ่งที่ควรค านึงถึง คือ จะได้อะไรจากผล
ของการเปลี่ยนแปลงนั้นบ้าง  ควรมีการวางแผนเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องระหว่างองค์กรและหน่วยงานย่อย 
จะต้องมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีวิธีการที่ง่ายต่อเปลี่ยนแปลง และการวัดผลในภายหลัง (อรุณ รักธรรม 2540, 
น. 312)  ดังนั้นถ้าจะให้การประเมินผลมีความสมบูรณ์และอยู่ในวิสัยที่ท าได้ นักประเมินผลก็ควรจะก าหนดเกณฑ์
การประเมินผล เพ่ือตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินผลหรือโครงการที่ประเมินผล และท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการ
ความสะดวก รวมทั้งเป็นนักพัฒนาโครงการที่จะประเมินผลไปในตัวด้วย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2541, น. 162) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard  การประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard 
(BSC) เป็นเครื่องมือหรือเทคนิคที่เป็นที่ยอมรับ  และเป็นการแปลวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กรไปสู่ชุดของ
การวัดผลส าเร็จ ที่จะช่วยประเมินผลองค์กร และวัดผลการปฏิบัติงาน และบริหารงานขององค์กร โดยก าหนด
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มุมมองออกเป็น 4 มุมมองคือ 1) มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 4) 
มุมมองด้านการเรียนรู้ และพัฒนา และได้มีผู้รู้และนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย ว่า “เป็น
เครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมินที่จะช่วยท าให้
องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (แค
ปแลนและนอร์ตัน, อ้างถึงใน กฤษณี มหาวิรุฬห์: 2546)   
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่น เป็นการปกครองของชุมชน เป็นการปกครอง
ในระดับรองจากระดับรัฐ หรือระดับชาติ  มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองเพียงพอที่จะบริหารท้องถิ่นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ แต่ไม่มากเกินไปจนกระทบต่ออ านาจรัฐ โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลได้รับการรับรองฐานะตาม
กฎหมาย มีอ านาจบัญญัติกฎหมายท้องถิ่น และก าหนดงบประมาณในการบริหารท้องถิ่น โดยอย่างน้อยต้องมีองค์การ
ที่ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ และด้านบริหาร และที่ส าคัญจะต้องมีประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครอง และ
บริหารท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง ตามหลักการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย (ประหยัด หงส์ทอง
ค า, 2526, น. 10) ดังนั้น การปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการปกครองประเทศ โดยรัฐบาลที่กระจายอ านาจการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับภารกิจการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนท้องถิ่น โดยมีกฎหมายให้อ านาจให้สามารถด าเนิน
กิจกรรม และบริการสาธารณะบางอย่างที่จ าเป็น และเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น โดยมี องค์กรทางการบริหารของ
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ มิใช่การบริหารจัดการโดยองค์กรเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลหรือตัวแทนรัฐบาลที่ตั้งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค 
  4.  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยทั่วไปโครงสร้างของเทศบาลต าบลแปลงยาว ประกอบด้วย ฝ่ายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล สภาเทศบาล
ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน ที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน โดยจะอยู่ในวาระ 4 
ปี มีหน้าที่ทางนิติบัญญัติ ได้แก่ การเสนอแนะและพิจารณาร่างเทศบัญญัติสภาเทศบาลซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ของฝ่าย
นิติบัญญัติโดยตรง และหน้าที่ในการควบคุมฝ่ายบริหาร ได้แก่ การตั้งกระทู้ถาม การเป็นคณะกรรมการสามัญ
ประจ าสภาเทศบาล และการเปิดอภิปราย โดยสภาเทศบาลต าบลแปลงยาวมี ประธานสภาคอยดูแลการประชุมใน
สภาเทศบาลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรี ได้แก่ นายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรีจ านวน 2 คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน ท าหน้าที่ใน
การบริหารงานภายในเทศบาลต าบลแปลงยาว ซึ่งโครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลแปลงยาว แบ่งออกเป็น 
1 ส านัก 4 กอง และ 1 หน่วยงาน ดังนี้  1) ส านักปลัดเทศบาล 2) กองคลัง 3) กองช่าง  4) กองสาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม 5) กองการศึกษา6)  หน่วยการตรวจสอบภายใน  ส าหรับเทศบาลต าบลแปลงยาว มีบุคลากร 
จ านวน 75 อัตรา ได้แก่ พนักงานเทศบาล จ านวน 14 อัตรา (ว่าง 17 ต าแหน่ง) พนักงานครูเทศบาล จ านวน 4 
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อัตรา ลูกจ้างประจ า จ านวน 12 อัตราพนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 13 อัตรา (ว่าง 2 ต าแหน่ง)  พนักงานจ้าง
ทั่วไป จ านวน 32 อัตรา (ว่าง 1 ต าแหน่ง)  (การงานเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล ณ เดือนพฤษภาคม 2559) 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
จังหวัดฉะเชิงเทรา” มีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 สุริยา โคตรวงษา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่าน
ส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า (1) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 -
2556 มีรายรับที่สูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ด้านกระบวนการภายในองค์การ มีเกณฑ์การ
ด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 80.95 อยู่ในระดับดี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และการพัฒนา
บุคลากรเพ่ิมความรู้ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี  (2) ปัญหาของการด าเนินงาน รายได้ที่จัดเก็บไม่
เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาให้ครบทุกโครงการ การวางแผนโครงการไม่สมดุลกับขีด
ความสามารถของเทศบาล ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ครบถ้วนตามแผน ขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน 
(3) แนวทางในการพัฒนาที่ส าคัญ ควรมีการจัดเก็บภาษีซึ่งเป็นรายได้อย่างจริงจัง เพ่ือให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่าย
ของเทศบาล  เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเทศบาล ควรมีการเพ่ิม
ขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด้าน
วัสดุอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการประชาชน 
  อรุณรัตน์ สว่าง (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-
2555 มีรายรับที่สูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ด้านกระบวนการภายในองค์การ มีเกณฑ์การ
ด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 77.96 อยู่ในระดับดี ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ิมความรู้ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี (2) ปัญหาของการด าเนินงาน รายได้ที่จัดเก็บ
ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาให้ครบทุกโครงการ การวางแผนโครงการไม่สมดุลกับขีด
ความสามารถของเทศบาล ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ครบถ้วนตามแผน ประชาชนยังขาดความเข้าใจใน
บทบาทอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ขวัญและก าลังใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล (3 ) ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน เทศบาลควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของท้องถิ่น 
ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพเทศบาลอย่าง
แท้จริง ควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของเทศบาล ด้าน
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การเรียนรู้และพัฒนาองค์การ และควรมีการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม
หรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการประชาชน 
  อุเทน ภู่ประดิษฐ์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 ด้านกระบวนการภายใน มีเกณฑ์
การด าเนินงานได้คะแนนร้อยละ 82.35 อยู่ในระดับดี ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก มี
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ในระดับดี (2) ปัญหาในการด าเนินงานที่ส าคัญ 
เงินรายได้ที่จัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่น การวางแผนโครงการไม่สมดุลกับขีดความสามารถขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ครบถ้วนตามแผน ประชาชนยังขาดความเข้าใจในบทบาท
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหาด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ยังไม่
ทั่วถึง และยังไม่ครอบคลุมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน (3) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ควรมีการวาง
แผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของท้องถิ่น ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือก าหนด
แนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพอย่างแท้จริงด้านประชาชนผู้รับบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ สร้าง
ความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการประชาชน 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีข้ันตอนการ
ด าเนินการ แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 เชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งจะสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี รวม 4 ท่าน และปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างตามภารกิจ ลูกจ้างทั่วไป จ านวน 11 ท่าน รวมเป็น 15 ท่าน 
 ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และการวิเคราะห์สรุปข้อมู ลจาก
การศึกษาเอกสาร เอกสารรายงานทางการเงิน เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี แผนพัฒนาสามปีเทศบาล
ต าบลแปลงยาว งานวิจัย และผลงานที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาล ต าบลแปลงยาว 
 เชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้วิจัยเป็นคณะผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแปลงยาว 
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 79 คน ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 2 
คน เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
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75 คน และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาว ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลแปลงยาว จ านวนทั้งสิ้น 4,445 คน (ส านักทะเบียนราษฎร์อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา: ธันวาคม 
2559)  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยได้มีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 4,445 คน โดยการค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 367 คน  โดย สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
ในแต่ละหมู่บ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน และได้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแสดง ดังตารางที่ 1  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ล าดับหมู่บ้าน ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวน 

ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
จ านวนส่วนแบ่งของ

กลุ่มตัวอย่าง 

ต าบลแปลงยาว    
หมู่ที่ 1 บ้านบางบ่อ 211 17 
หมู่ที่ 2 บ้านคลอง 267 22 
หมู่ที่ 3 บ้านแปลงยาว 237 20 
หมู่ที่ 4 บ้านด่านเงิน 653 54 
หมู่ที่ 5 ตลาดบางบ่อ 716 59 
หมู่ที่ 7 บ้านไผ่แก้ว 299 25 
หมู่ที่ 9 บ้านเกาะบรเพชร 783 64 

ต าบลวังเย็น    
หมู่ที่ 1 บ้านวังเย็น 295 24 
หมู่ที่ 3 บ้านหนองศิลาราม 313 26 
หมู่ที่ 4 บ้านหนองปลิง 19 2 
หมู่ที่ 5 บ้านคลองโรงเลื่อย 652 54 

รวม 4,445  367 
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และด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้เอกสาร  3  ฉบับ ได้แก่  
 1) แบบประเมิน ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน
ด้านกระบวนการภายในองค์การและในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ไว้ โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5  คะแนน หมายถึงเกณฑ์  ดี 
 ระดับคะแนน 3  คะแนน หมายถึงเกณฑ์  พอใช้ 
 ระดับคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึงเกณฑ์  ต้องปรับปรุง 
        โดยปรับปรุงจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี 2560 กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย 
 2) แบบสัมภาษณ์  พนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน 79 ชุด สอบถามถึงปัญหาของการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว ตลอดจนข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานทั้งด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
 3) แบบสอบถาม ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาล
ต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 367 ชุดค าถาม แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยู่อาศัยในพ้ืนที่ และอาศัยในพ้ืนที่ใด 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแปลง
ยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน 4 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจต่อสถานที่ 2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของเทศบาล 3) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  4) ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล 
 เกณฑ์วัดที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2543: 163-165) น ามา
ปรับปรุง มีเกณฑ์ ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ย        การแปลความหมาย 
 1.00 - 1.50 ระดับน้อยมาก ปรับปรุงเป็นระดับ ปรับปรุง 
 1.51 - 2.50 ระดับน้อย ปรับปรุงเป็นระดับ  พอใช้ 
 2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง ปรับปรุงเป็นระดับ  ปานกลาง 
 3.51 - 4.50 ระดับดี  ปรับปรุงเป็นระดับ  ดี 
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 4.51 - 5.00 ระดับดีมาก  ปรับปรุงเป็นระดับ  ดีมาก 
 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
 4)  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
                (1)  ศึกษาข้อมูลจากหลักการแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนศึกษาแบบประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2560 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
เป็นแนวทางในการก าหนดแบบประเมินผลการด าเนินงาน 
 (2)  น าข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาลต าบลแปลงยาว มาประมวลเป็นข้อค าถาม เพ่ือสะท้อนถึงความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลแปลงยาว 
 (3)  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบพร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
 (4)  น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกลุ่มที่มี
ความใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่นในการวัด โดยใช้สูตร
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91. 
 (5)  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเชื่อมั่นไปใช้กับ
ประชากร กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ 2 แหล่ง คือ 
 1)  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา 
หนังสือ รายงานผลการวิจัย สถิติ ตัวเลข และเอกสารรายงานต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลแปลงยาว 
 2) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล จากการวิจัยสนามโดยจัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชาชน จ านวน 11 หมู่บ้าน  จ านวนทั้งสิ้น  367 คน  ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วน าส่งให้กลุ่มตัวอย่างกรอกและได้ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เมื่อพบแบบสอบถามที่ ไม่ถูกต้องสมบูรณ์จะขอให้กลุ่มตัวอย่าง
กรอกให้สมบูรณ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสอบถาม
ทัศนคติ ของคณะผู้บริหาร และพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแปลงยาว จ านวน 15 คน 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล ต าบลแปลงยาว ในด้านการเงิน ณ 
วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.  2555-2559  ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

รายการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

รวม 
2555 2556 2557 2558 2559 

รวมรายรับจริงท้ังสิ้น 41,942,872.75 48,366,516.19 53,379,783.62 55,469,156.16 55,978,765.37 255,137,093.99 
รวมรายจ่ายทั้งสิ้น 38,775,750.99 40,339,975.84 51,464,434.69 47,338,454.74 48,768,223.96 227,261,381.78 
รายรับจริงสูงกว่า
รายจ่ายจริง 3,167,121.76 8,026,540.35 1,340,807.27 8,130,701.42 7,210,541.41 27,875,712.21 
คิดเป็นร้อยละ** 7.55 16.60 2.51 14.66 12.88 10.93 

**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของรายรับกับรายจ่าย หารด้วยฐานของรายรับจริง 
 จากตาราง  2  พบว่า  รายรับของเทศบาลต าบลแปลงยาวสูงกว่ารายจ่ายในทุกปีงบประมาณ (ค่าเฉลี่ยใน
รอบ 5 ปีอยู่ที่ร้อยละ 10.93) โดยปีที่มีผลต่างของรายรับต่อรายจ่ายในสามล าดับแรกได้แก่ปี พ.ศ. 2556 ปี 2558 
และ ปี 2559 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ตารางเปรียบเทียบบัญชีรายรับรายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

รายการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
2555 2556 

รายรับท้ังสิ้น 41,942,872.75 48,366,516.19 6,423,643.44 15.32 
รายจ่ายทั้งสิ้น 38,775,750.99 40,339,975.84 1,564,224.85 4.04 

 2556 2557   
รายรับท้ังสิ้น 48,366,516.19 53,379,783.62 5,013,267.33 10.37 
รายจ่ายทั้งสิ้น 40,339,975.84 51,464,434.69 11,699,000.41 29.01 

 2557 2558   
รายรับท้ังสิ้น 53,379,783.62 55,469,156.16 2,089,372.64 3.92 
รายจ่ายทั้งสิ้น 51,464,434.69 47,338,454.74 -4,700,521.51 -9.14 

 2558 2559   
รายรับท้ังสิ้น 55,469,156.16 55,978,765.37 509,609.21 0.92 
รายจ่ายทั้งสิ้น 47,338,454.74 48,768,223.96 1,429,769.22 3.02 
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 จากตารางที่ 3 บัญชีรายรับรายจ่ายของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า การแสดงฐานะทางการเงินของเทศบาลฯ ในส่วนของรายรับจริง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 มี
รายรับเพิ่มขึ้นทุกปีงบประมาณ และรายรับยังสูงกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณเช่นกัน  แสดงให้เห็นว่า เทศบาลฯ มี
การบริหารด้านการเงินที่มีรายจ่ายน้อยกว่ารายรับ แต่การเพ่ิมข้ึนของรายรับ จะมาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็น
ส่วนมาก ดังนั้นถ้าเทศบาลขาดเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแล้ว จะส่งผลให้การด าเนินการบริหารจัดการและการ
ตอบสนองต่อความต้องการของของประชาชน และชุมชนในพื้นท่ีของเทศบาลด าเนินไปได้อย่างไม่เต็มที่ 
 
 ด้านกระบวนการภายใน 
ตารางที่  4 สรุปผลคะแนนที่ให้ของหัวข้อการประเมิน 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได ้ คิดเป็นร้อยละ อันดับ 

1 การจัดเก็บรายได้ 65 55 84.62 2 
2 การจัดท างบประมาณ 20 9 45.00 5 
3 การพัสดุ 55 49 89.09 1 
4 การบริหารการเงินและบัญชี 

 -  การบริหารรายจ่าย 
 -  การจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน 

65 
30 
35 

50 
15 
35 

76.92 
50.00 
100.00 

3 

5 ผลสัมฤทธิ์ 
 -  ข้อทักท้วงลดลง 
-  การเพ่ิมข้ึนของรายได้ 

40 
25 
15 

27 
14 
13 

67.50 
56.00 
86.67 

4 

 245 190 77.55  
คะแนนเต็ม = 245 คะแนนที่ได้ = 190 เทียบค่าร้อยละ = 77.55 

 จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ การประเมินผลด้านกระบวนการภายใน คะแนนเต็ม  
245 คะแนน คะแนนที่ท าได้ 190 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.55 โดยที่เกณฑ์การผ่านการประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการ คือไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอ
แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตาม
วัตถุประสงค์ ถูกต้องตามกฎระเบียบของการปฏิบัติราชการ  
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 ด้านการประเมินผลการด าเนนิงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 ส่วนเพศชายมีจ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 51 – 60 ปี เป็นช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 – 50 ปี และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 19.6 และช่วง
อายุ 18 – 20 ปี เป็นช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมามัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 ส่วนระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 อาชีพที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คืออาชีพเกษตรกรรม จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอาชีพ ที่ตอบแบบสอบถาม
น้อยที่สุดคือ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลแปลงยาว ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ 20 ปี ขึ้นไปจ านวน 281 คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมาอาศัยอยู่ 16 – 20 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาวน้อยที่สุด คือ 1 
– 5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 เท่านั้น หมู่บ้านที่อาศัยอยู่ ส่วนมากที่ตอบแบบสอบถามคือหมู่ที่ 9 บ้านเกาะ
บรเพชร จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 รองลงมา หมู่ที่ 5 ตลาดบางบ่อ และหมู่ที่ 5 คลองโรงเลื่อย คิดเป็นร้อย
ละ 14.7  และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ หมู่ที่ 4 บ้านหนองปลิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 เท่านั้น 
 ด้านความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
สามารถสรุปได้ตามตารางที่  ดังนี้ 
ตารางที่ 5 สรุปความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
ด้านสถานที่ ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้าน
ภาพรวมของเทศบาล 
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ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดับของความ

คิดเห็น การแปลค่า อันดับ 
Mean S.D. 

1. ด้านสถานที่ 4.32 0.41 ดี 2 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 4.26 0.45 ดี 4 
3. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.18 0.44 ดี 5 
4. ด้านบุคลากร 4.28 0.51 ดี 3 
5. ด้านภาพรวมของเทศบาล 4.35 0.61 ดี 1 

ผลรวมเฉลี่ย 4.28 0.39 ด ี  

 
 จากตารางที่ 5 การประเมินผลการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ พบว่าประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลแปลงยาว มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาวทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ดี ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28 
 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน แสดงให้เห็นว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาว มีความพอใจใน
ภาพรวมของการด าเนินงานของเทศบาลในทุก ๆ ด้านได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร อยู่ในเกณฑ์ ดี โดยเทศบาล ฯ มีท าเลที่ตั้ง และความม่ันคงของ
อาคารส านักงานเทศบาลต าบลแปลงยาว มีการจัดสถานที่ในการให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวก มีห้องน้ ามี
ความสะอาดรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอมีเก้าอ้ีรับรองประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ และมีความ
เหมาะสม มีสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับประชาชน ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุที่มารับ
บริการอย่างเพียงพอ เหมาะสมมีสถานที่จอดรถส าหรับผู้รับบริการอย่างเพียงพอ ตลอดจนมีป้าย สัญลักษณ์บอก
ทิศทาง หรือต าแหน่งที่ตั้งของจุดบริการ ส่วนด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของชุมชนเทศบาลไม่สามารถด าเนินการทันต่อเหตุการณ์ที่เกิ ดขึ้น อันเนื่องมาจาก
ข้อจ ากัดด้านบุคลากร งบประมาณ และอ านาจหน้าที่ 
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 ด้านการประเมินผลการด าเนนิงานด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 
ตารางที่ 6 แสดงผลการประเมินการปฏิบัติงานในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของเทศบาลต าบลแปลงยาว  
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได ้

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
1 การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 5 1 
2 การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 5 0 
3 การส่งเสริมพัฒนาความรู ้ 5 0 
4 การพัฒนาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. 5 0 
5 การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 5 3 
6 การจัดท าโครงการดา้นมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 5 1 
7 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการป้องกันกระท าผิดจริยธรรม 5 5 
8 การประเมินผลการฝึกอบรม 5 0 
9 การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 3 
10 การจัดองค์ความรู้ในองค์กร 5 3 
 คะแนนเต็ม = 50, คะแนนที่ได้ = 16 50 16 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การประเมินผลด้านการเรียนรู้ และพัฒนาของเทศบาลต าบลแปลงยาว นั้น ได้มีการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการ
ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ มีการประชุมคณะกรรมการ และปฏิบัติตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
 การฝึกอบรมบุคลากร ยังไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี แต่มีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
ทั้งนี้ไม่ได้มีการส ารวจข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการของพนักงานแต่ละส านัก/กองต่างๆ ในเรื่องความรู้
ความสามารถ ทักษะเกี่ยวกับภารกิจงาน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม 
 การส่งเสริมการพัฒนาความรู้ มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับต าแหน่ง
หรือมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง แต่ยังไม่มีการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และการถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้
ให้แก่บุคลากรผู้ร่วมงาน และยังไม่สามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือการมีนวัตกรรม โครงการที่เน้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม และยัง
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ขาดการติดตามประเมินผลจากการเข้ารับการอบรม โดยบุคลากรได้รับการฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉลี่ยน้อย
กว่าร้อยละ 70 ของสายงานที่มีในแผนอัตราก าลังของเทศบาล 
 การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม มีการประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมมาบังคับ
ใช้กับบุคลากรส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรมตามประกาศจริยธรรม ส่งผลให้เทศบาลไม่มีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ด้านจริยธรรมหรือความประพฤติของบุคลากร  
 การประเมินผลการฝึกอบรม เทศบาลได้มีการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม แต่ยังไม่มีการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานก่อนการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลที่เกิดขึ้นภายหลังการฝึกอบรมแล้วรายงานให้
ผู้บริหารได้ทราบ  
 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบหรือนอกระบบให้แก่บุคลากร มีการ
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เช่นสรุปข้อมูลข่าวสาร จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดท าโครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างความผูกพันในองค์กร และสร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการท างานได้ตามระเบียบ มีการสรุปผลการประเมินด าเนินการตามโครงการเรียนรู้ โดยระบุข้อเสนอแนะ
การปรับปรุงหรือการพัฒนาเพ่ือการเรียนรู้ขององค์กร มีการเตรียมพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีหรือปรับโครงสร้างงาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
 การจัดความรู้ในองค์กร มีการจ าแนกความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันความส าเร็จ ในงานทั้งที่เป็นงาน
ประจ าหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ มี
การสรุปรายงานผลการด าเนินการและน าเสนอผู้บริหารให้ทราบ 
 จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเทศบาลต าบลแปลงยาว มีผลการด าเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานแบบประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผลการด าเนินการ
ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนาอยู่ในเกณฑ์ระดับที่ต้องปรับปรุง 
 ปัญหาของการด าเนินงาน 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ จ านวน 15 ราย เพ่ือสอบถามปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในประเด็นที่ส าคัญ 4  มิติ คือ มิติด้านการเงิน มิติด้านกระบวนการภายใน มิติด้านประชาชน
ผู้รับบริการ มิติด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา 
 1) ปัญหาการด าเนินงานด้านการเงิน 
 ความสามารถในการจัดเก็บภาษี ยังไม่สามารถเก็บและเพ่ิมยอดภาษีได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ อัน
เนื่องมาจากบุคลากรไม่เพียงพอในการด าเนินงาน ประกอบกับฐานข้อมูลในระบบแผนที่ภาษี และทะเบียน
ทรัพย์สิน ยังไม่สมบูรณ์เป็นข้อมูลปัจจุบัน การวางแผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน ครบถ้วน ท าให้การใช้จ่าย
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งบประมาณไม่มีในเทศบัญญัติประจ าปี หรือแผนที่จะด าเนินงานและขาดความสมดุลของงบประมาณในการพัฒนา 
อันการจัดเก็บภาษีได้ไม่มากพอที่จะด าเนินการ และเงินอุดหนุนของรัฐบาลก็ไม่เพียงพอที่ด าเนินงานให้ครบตาม
แผนพัฒนาที่ตั้งไว้ ส่งผลให้ขาดอิสระในการบริหารงาน อีกทั้งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมีความล่าช้า ไม่ทันต่อความ
ต้องการ เกิดความสุ่มเสี่ยงในการใช้จ่ายและเบิกจ่ายเงินเกินงบ เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาของประชาชน แต่มีข้อจ ากัดใน
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ขัดแย้งต่อการด าเนินการในสถานการณ์จริง 
 2) ปัญหาการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
 บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ ท าให้การ
ด าเนินงานล่าช้าและไม่ประสบผลส าเร็จ การปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงกับต าแหน่งที่รับผิดชอบโดยตรง จึงท าให้การด าเนินงาน
ไม่บรรลุผลเพราะขาดความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง ไม่กล้าตัดสินใจ เป็นผลท าให้งานที่ปฏิบัติเกิดความล่าช้าไม่ทัน
สถานการณ์ และเทศบาลไม่ได้ด าเนินการตามแผนที่ตั้งไว้หรือไม่มีแผน ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนที่
ถูกต้อง และไม่มีเวลาในการด าเนินการที่รอบคอบ จึงท าให้เกิดความสับสน วุ่นวาย ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3)  ปัญหาการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และไม่เข้าใจขอบเขต อ านาจหน้าที่ 
โครงสร้างของเทศบาลที่จะกระท าได้ จึงมีการเรียกร้องให้เทศบาลบริการสาธารณะในทุก ๆ เรื่องที่เกิดขึ้น ส่วน
ด้านการให้ความร่วมมือหรือความเต็มใจที่จะช าระภาษีประเภทต่าง ๆ ให้แก่เทศบาลอยู่ในระดับต่ า  และความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีไม่ตอบสนองกับทุกคน หรือทุกฝ่าย ท าให้เกิดความขัดแย้งกันเองในแต่ละพ้ืนที่ 
 4)  ปัญหาการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 การเข้าอบรมของบุคลากรในหลักสูตรต่างๆ ยังไม่มีการน ามาประยุกต์ใช้กับภารกิจ ขาดการติดตาม 
ประเมินผล ในการอบรม  พนักงานเทศบาลส่วนใหญ่จะไม่ใช่ข้าราชการ จึงท าให้ขาดขวัญ ก าลังใจ ตลอดจน
ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ และมีอุปสรรคในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ในเรื่องเครื่องมือ 
เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ ที่มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของงานที่จะด าเนินการ 
  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน 
 1) ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
 ควรมีการบริหารการจัดเก็บภาษีให้ได้ยอดเงินเพ่ิมมากขึ้น และครอบคลุมให้ทุกพ้ืนที่ควรเพ่ิมบุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านในโปรแกรมแผนที่ภาษี และทรัพย์สิน ควรจัดส่งบุคลากรที่มีอยู่เข้ารับการ
อบรมเกี่ยวกับภาษี เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะในการด าเนินงาน ควรมีการประชุม ปรึกษากันให้
รอบคอบ เกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินโครงการต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ด้านเงินอุดหนุนจากรัฐบาลควรบริหารจัดการ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดมา และต้องจัดล าดับความส าคัญ ตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ตามสภาพ



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

58 

 

ความเป็นจริง โดยต้องมีการส ารวจข้อมูลให้ละเอียดครบถ้วน ควรมีแผนการใช้จ่ายเงินอุดหนุน และก าหนดเวลาที่
ชัดเจนรวมถึงการเบิกจ่ายเงิน ควรยึดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสั่งการ หรือก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  
 2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายใน 
 ควรมีการจัดท าองค์ความรู้ เพ่ือถ่ายทอดผู้ปฏิบัติงาน โดยเสนอเป็นวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ เพ่ือความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินงาน พร้อมนี้ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้จากสิ่ง
รอบตัวภายนอก และเข้ารับการฝึกอบรม บุคลากรควรปฏิบัติหน้าที่ให้ตรงต าแหน่ง โดยให้ค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับต าแหน่ง หรือภาระงานหน้าที่ เพ่ือให้เหมาะสมในเรื่องตัวบุคลคล และภารกิจ
งานที่ต้องด าเนินการ หากไม่มีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยตรง ก็ควรมีการเพ่ิมเข้ามาตามภารกิจงาน ทั้งนี้ เพ่ือความ
ถูกต้องรวดเร็ว ในเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการวางแผนให้ชัดเจน 
ถึงกระบวนงาน ขั้นตอน ตลอดจนวิธีการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ไม่เกิดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
 3) ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ควรเปิดโอกาสให้มีประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาล เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนภารกิจชุมชนท้องถิ่น และเห็นถึงความส าคัญของประชาชนในฐานะผู้รับบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจกับประชาชนในชุมชนพ้ืนที่ เกี่ยวกับ ขอบเขต อ านาจหน้าที่ และโครงสร้างของเทศบาล เพ่ือ
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาทของเทศบาล การช าระภาษี  ให้เน้นถึงประโยชน์ของการจัดเก็บภาษี และ
สร้างแรงจูงใจให้มาช าระภาษี พร้อมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านเวลา สถานที่ โดยอาจมีการจัดโครงการ
เก็บภาษีนอกสถานที่ หรือนอกเวลาราชการเพ่ือความสะดวกของประชาชน และควรขจัดความขัดแย้งและหาข้อยุติ
ของประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ เพ่ือเทศบาลสามารถเข้ามาด าเนินการตอบสนองความต้องการนั้นได้ 
 4) ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 เมื่อบุคลากรเข้ารับการฝึก อบรม ตามหลักสูตรต่างๆ แล้ว ควรจัดท าเป็นข้อตกลงให้มีการรายงาน 
ประเมินผล ตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้มีการน าประโยชน์ที่ได้มาใช้กับภารกิจงานที่รับผิดชอบ  ควรสร้าง
ขวัญ และแรงจูงใจให้กับลูกจ้าง เมื่อมีโอกาสก็สร้างความเชื่อมั่น มีการให้รางวัล ค่าตอบแทน กล่าวค าชมยินดีเพ่ือให้
บุคคลเหล่านั้นสามารถด าเนินงานร่วมกับเทศบาลได้ และควรส ารวจความต้องการของบุคลากร ในเรื่องเครื่องมือ 
เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ และด าเนินการจัดหา เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุผล และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1) ด้านการเงิน หน่วยงานทุกหน่วยงานให้ความส าคัญมาก ยิ่งถ้าเป็นหน่วยงานของเอกชนแล้ว ถือว่าด้าน
การเงินมีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจากหน่วยงานเอกชน มุ่งก าไรเป็นหลัก ถ้าหน่วยงานมีก าไรมาก ถือว่าประสบ
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ผลส าเร็จในการด าเนินงานมาก ซึ่งแตกต่างจากหน่วยงานราชการที่ถือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ ดังนั้น 
การจัดเก็บรายได้จากภาษีหรือค่าธรรมเนียมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงไม่ได้เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานเสมอ
ไป เนื่องจากเป็นการจัดเก็บรายได้ตามข้อระเบียบกฎหมาย และรายได้ที่ จัดเก็บ ได้เอง ส่วนนี้ก็ไม่เพียงพอต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาที่ตั้งไว้ ต้องอาศัยงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุริยา โคตรรวงษา (2557) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า เทศบาลต าบลด่านส าโรง มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุก
ปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 โดยรายรับที่สูงกว่ารายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 
ทั้งนี้รายได้ที่จัดเก็บไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นตามแผนพัฒนาให้ครบทุกโครงการ จึงต้องมีการจัดเก็บ และ
การเพ่ิมวิธีการจัดเก็บภาษีซึ่งเป็นรายได้อย่างจริงจังเพ่ือให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายของเทศบาล  
 2) ด้านกระบวนการภายใน ส่วนที่ควรปรับปรุงคือการจัดท างบประมาณ ซึ่งงบเพ่ือการพัฒนาที่มิใช่
รายจ่ายประจ า ยังไม่มีการวางแผนที่ชัดเจน เพราะเทศบาลมีการตั้งงบประมาณรายจ่ายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน
ร้อยละ 10 และในเรื่องการโอนงบประมาณรายจ่ายประจ าปีข้ามหมวด (ยกเว้น กรณีโอนตามนโยบายรัฐบาล และ
การโอนเงินเหลือจ่ายจากการจัดซื้อจัดจ้างหมวดครุภัณฑ์) เทศบาลต้องโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่ายไม่เกิน
กว่า 10 รายการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยา โคตรรวงษา (2557) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า กระบวนการภายในองค์การ 
การวางแผนโครงการไม่สมดุลกับขีดความสามารถของเทศบาล ท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการได้ครบถ้วนตาม
แผน บางครั้งจึงต้องมีการโอนงบประมาณตั้งจ่ายรายการใหม่ขึ้น โดยคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องต้องมี
การวางแผนที่รอบคอบ รัดกุม ให้เหมาะสมกับโครงการ และระยะเวลาที่จะด าเนินงาน 
 3) ด้านประชาชนผู้รับบริการ ในภาพรวมประชาชน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลอยู่ใน
ระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับอรุณรัตน์ สว่าง (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
เวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าด้านประชาชนผู้รับบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลเวียงฝางอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุเทน ภู่ประดิษฐ์ (2555) ได้
ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่าด้านประชาชนผู้รับบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก 
 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรมบุคลากร มีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหา เพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ การฝึกอบรมเนื้อหาสอดที่คล้องกับต าแหน่งหรือมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง เละการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ การถ่ายทอด หรือเผยแพร่ความรู้ให้แก่บุคลากรผู้ร่วมงาน และ
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือมี
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นวัตกรรม โครงการที่เน้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม และการติดตาม ประเมินผล จากการเข้า
รับการอบรม พร้อมกับการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานให้ได้รับการฝึกอบรมความรู้ในสายงานมากกว่าร้อยละ 70 
ของสายงานที่มีในแผนอัตราก าลังของเทศบาล ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับสุริยา โคตรวงษา (2557) การประเมินผล
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลด่านส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว่า แนวทางใน
การพัฒนาบุคลากร เทศบาลควรมีการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือฝึก
ทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน 
 การสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยจัดตั้งทั้งในระบบหรือนอกระบบให้แก่บุคลากร มีการ
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่นสรุปข้อมูลข่าวสาร จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน มีการจัดท า
โครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างความผูกพันในองค์กร และสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการท างานได้ตาม
ระเบียบ มีการสรุปผลการประเมินด าเนินการตามโครงการเรียนรู้ โดยระบุข้อเสนอแนะการปรับปรุงหรือการ
พัฒนาเพ่ือการเรียนรู้ขององค์กร มีการเตรียมพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีหรือปรับ
โครงสร้างงาน สภาพแวดล้อมการท างาน สอดคล้องกับอรุณรัตน์ สว่าง (2555) การประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่าด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ เทศบาลควรมีการ
เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณใน
ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ      
 สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็น
สาระที่เกี่ยวเนื่องกับการประเมินผล ที่หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยน าสารสนเทศ หรือผล
จากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และในประเด็นของการน ามาประเมินผลนั้น ก็น ามิติส าคัญ 4 ด้าน
จากแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มาเป็นหัวข้องานการประเมินผล คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านประชาชนผู้รับบริการ และด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา อันมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสะท้อนถึงภาพลักษณ์การ
ให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา ตลอดจนท าให้ให้ทราบ
ถึงผลการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
  
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
จังหวัดฉะเชิงเทรา” ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผู้ที่มีพระคุณหลายท่าน 
ได้แก่ ท่านอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.จีระ ประทีป  อาจารย์ ดร.พนมพัทธ์ สมิตานนท์ ที่ให้ความ
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กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ ขอ
กราบขอบพระคุณ นายจักรพงษ์ ศักดิ์ประศาสน์ นายกเทศมนตรีต าบลแปลงยาว นายเกียรติศักดิ์ สุขดานนท์ รอง
นายกเทศมนตรีต าบลแปลงยาว นายนโรจน์ อาชีวกิจสกุล รองนายกเทศมนตรีต าบลแปลงยาว นายหนู สิทธิ 
เลขานุการนายกเทศมนตีต าบลแปลงยาว และพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแปลงยาว ที่กรุณาสละเวลาให้
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์  ขอขอบคุณ ประชาชนผู้รับบริการในเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ขอมอบเป็นความกตัญญูกตเวทีแด่คุณพ่อ 
คุณแม่ และครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการต่าง ๆ ท าให้ข้าพเจ้าสามารถด ารงตนให้บรรลุผล
ส าเร็จตราบจนบัดนี้ 
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